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                                      Перелік питань до іспиту  

 
1. Поняття: управління, менеджмент, менеджер, управлінський процес.  

2. Поняття: лідерство та лідер.  

3. Принципи сучасного менеджменту.  

4. Особливості медичного менеджменту.  

5. Управлінські функції та їх сутність.  

6. Рішення як управлінська функція.  

7. Алгоритми ухвалення управлінських рішень.  

8. Облік та контроль як функції управління.  

9. Здійснення контрольних заходів у медичних закладах.  

10. Поняття організації та її структури.  

11. Організація закладу охорони здоров’я.  

12. Ресурси організації.  

13. Кадри як основний ресурс медичної установи.  

14. Поняття та сутність кадрового менеджменту.  

15. Рух та підготовка кадрів у галузі медицини.  

16. Особливості управлінської праці в охороні здоров’я.  

17. Організація управлінської праці в медичному закладі.  

18. Поняття комунікацій, їх класифікація та роль в управлінському процесі.  

19. Роль, місце та особливості міжособистісних комунікацій в управлінні 

закладом охорони здоров’я.  

20. Роль, функції, права, обов’язки та відповідальність керівника закладу 

охорони здоров’я.  

21. Роль керівника у забезпеченні умов для підвищення кваліфікації та 

спеціалізації медичних працівників.  

22. Ефективне лідерство керівника медичного підприємства.  

23. Психологія управління в діяльності керівника медичної установи.  

24. Стилі та методи управління.  



25. Людино етичні технології управління в медицині.  

26. Етика медичного менеджменту.  

27. Деонтологія в діяльності медика.  

28. Службові наради. Особливості їх проведення. 

29. Ділові переговори.  

30. Особливості службового медичного етикету.  

31. Культура робочого місця керівника-медика.  

32. Особливості етикету зовнішнього вигляду керівника галузі охорони 

здоров'я. 

 33. Організація звітності та документообігу медичного закладу.  

34. Моделі систем охорони здоров'я у світі. Їх позитивні та негативні 

особливості.  

35. Структура охорони здоров'я України.  

36. Принципи функціонування медичної галузі.  

37. Медична реформа в Україні, її етапи. 38. НСЗУ, її особливості.  

39. Організація ліцензування та акредитації медичного підприємства.  

40. Особливості електронної системи охорони здоров'я (t-health).  

41. Інформаційне забезпечення управлінського процесу в медицині.  

42. Управління застосуванням інформаційних систем та технологій в 

медицині.  

43. Використання техніки в управлінні.  

44. Особливості публічного управління в сфері охорони здоров'я на рівні 

держави.  

45. Бізнес-стратегії в управлінні медичним підприємством.  

46. Стратегічний менеджмент в медицині.  

47. Проєктний менеджмент в медицині.  

48. Менеджмент медичних послуг.  

49. Показники конкурентоздатності медичного підприємства.  

50.Стратегії забезпечення виживання та прибутковості медичного 

підприємства.  

51. Управління якістю надання медичних послуг.  

52. Природа та причини криз медичного підприємства.  

53. Сутність та завдання антикризового управління.  

54. Управління ризиками в галузі охорони здоров'я.  

55. Управління персоналом медичного підприємства в умовах кризи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


