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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ПРИВАТНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

«МЕДИКО-ПРИРОДНИЧИЙ УНІВЕРСИТЕТ» 

 

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ 

НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

«ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ТА КОРЕКЦІЯ» 

 

КОНСПЕКТ ЛЕКЦІЙ 

 

Тема 1. Загальне уявлення про психологічне консультування 

План 

1. Поняття «психологічна допомога». Побутова та професійна психологічна допомога. 

2. Ситуації звернення за професійною допомогою психолога. 

3. Поняття психологічного консультування. Відмінності консультування та психотерапії. 

4.  Предмет консультативної психології 

5. Моделі консультативної психології 

6. Принципи психологічного консультування 

7. Види психологічного консультування 

В аспекті практичного застосування психологічних знань професія психолога 

відноситься до класу так званих професій, що «допомагають». До професій, що допомагають, 

відносяться всі ті види діяльності та занять, що вимагають спеціальної підготовки, теорія і 

практика яких зосереджена на наданні допомоги людям, виявленні та вирішенні проблем, що 

виникають у них, а також на розширенні знань щодо можливостей людей з подолання 

проблемних станів у майбутньому. Поняття «допомога» означає сприяння в чомусь, підтримку, 

полегшення, вплив з метою приведення в потрібний стан. Відповідно, психологічна допомога 

передбачає різні форми сприяння людям, які стикаються з різного роду труднощами, що 

виникають у їхньому внутрішньому світі, у міжособистісних відносинах, у поведінці та при 

виконанні різних видів діяльності. Ми говоримо, що надаємо комусь допомогу, тільки в тих 

ситуаціях, коли сприяння іншій людині не передбачає жодних жертв (реальних чи потенційних) 
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з нашого боку. Надання допомоги не є альтруїстичним поведінкою, у якому сприяння іншій 

людині у скрутну хвилину передбачає певний ризик чи особисті позбавлення, готовність 

жертвувати власними інтересами на шкоду собі. Альтруїстична поведінка (на відміну від 

надання допомоги) спрямована на задоволення інтересів або поліпшення життя інших людей 

при одночасному нараженні на себе небезпеку. Для альтруїста благополуччя іншої людини має 

більшу значущість, ніж своє власне, тоді як помічник зберігає пріоритет благополуччя та 

безпеки власної особистості. 

Психологічна допомога може бути надана як на професійному, а й у побутовому рівні. 

Побутовий рівень надання психологічної допомоги грунтується насамперед на практичному 

досвіді того, хто цю допомогу надає. Суть побутової допомоги зводиться до тимчасового 

полегшення від спілкування з людиною, яка розуміє, від поділу негативних почуттів, від 

можливості поділитися своїми проблемами і бути прийнятою такою чи такою, якою ти є. Для 

цього допомагаючий не потрібно особливої освіти, крім розвитку навичок спілкування, що 

дозволяють слухати іншу людину та розділяти її почуття. Побутову допомогу може надати 

будь-яка людина, до якої є довіра, у спілкуванні з якою виникає відчуття безпеки і впевненість 

у тому, що особисті відомості, що відкриваються їй або їй, інтимні подробиці особистого чи 

професійного життя не стануть відомі іншим людям, які можуть це використовувати у своїх 

цілях, маніпулювати людиною. Почуття довіри, безпеки та умова конфіденційності 

(нерозголошення відомостей особистого характеру, що підвищують уразливість особистості у 

відносинах з іншими людьми) є базовими умовами будь-якої психологічної допомоги. 

Сенс професійної допомоги не обмежується тимчасовим полегшенням, а має на увазі 

допомогу людині у її власній оцінці життєвих обставин та у самостійному виборі стратегії 

вирішення своїх проблем, у розширенні своїх психологічних можливостей при вирішенні цих 

проблем. Професійний психолог може визначити можливі причини походження проблем (якщо 

клієнт цього хоче і готовий до цього), підтвердити підозри клієнта про те, що використовувані 

ним способи вирішення проблеми неадекватні, і відшукати в досвіді більш підходящі способи, 

побачити приховані сторони своєї особистості або невідповідність своїх уявлень себе реальним 

практикам взаємодії з оточуючими (що викликає проблеми). Професійна психологічна 

допомога спрямовано більш ефективне використання внутрішніх психологічних ресурсів. 

 

Трохи про відмінність психологічних та побутових знань. 

Усвідомлюємо ми це чи ні, із психічними явищами ми стикаємося щодня: спостерігаємо 

перепади власного настрою, бачимо, як у міру дорослішання змінюється характер наших дітей, 

розуміємо, коли не на кшталт керівника. 

Здавалося б, спеціальні знання для цього нам не потрібні. Більше того: життєва 

психологія — сфера, безумовно, давніша. Ще до появи психології як науки знання 

закріплювалися у вигляді архетипів, фіксувалися у прислів'ях та приказках. 
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У психології як у науки і життєвої практики спільна мета: навчитися розуміти психічні 

явища та керувати ними. Тож у чому різниця між ними? 

П'ять відмінностей сформулювала радянський психолог Юлія Борисівна Гіппенрейтер. 

1. ЖИТТІВСЬКІ ПСИХОЛОГІЧНІ ЗНАННЯ КОНКРЕТНІ, НАУКОВА ПСИХОЛОГІЯ 

ВИВОДИТЬ ЗАКОНОМІРНОСТІ 

Численні телевізійні передачі («Давай одружимося», «Нехай говорять», «Чоловіче та 

жіноче», «Про кохання») будуються за одним і тим самим сценарієм. Обговорюються деталі 

проблеми, експерти та глядачі співпереживають герою, висловлюють думки та поради. 

Але чи вирішуються в такий спосіб психологічні проблеми? Ні. Найчастіше в результаті 

обговорення виникає відчуття збігу із життєвим досвідом запрошених експертів. Глядач 

переживає емоцію, але своєї проблеми не вирішує. Те саме відбувається, якщо в ролі 

«психолога» виступає подруга чи сусідка. 

Ситуація 

Молода мати скаржиться своїй ровесниці, сусідці по дому, на свого чотирирічного сина: 

той зовсім перестав слухатись, розкидає та ламає іграшки. 

Життєва психологія 

Ти цього так не залишай, — дає сусідка універсальна порада. — Скажи чоловікові, щоб 

був з ним суворіше! Наш тепер як шовковий став – так батька боїться». 

Наукова психологія 

Професійний психолог давати поради не буде. Він насамперед постарається з'ясувати, 

що спричинило таку поведінку дитини. Можливо, сцени агресії, які той побачив по телевізору? 

(Наукова основа такого припущення - теорія соціального навчання Альберта Бандури.) 

Чи відсутність належної уваги з боку батьків? (Психоаналітична теорія Зигмунда 

Фрейда.) А може, дратівливість матері чи батька у вихідні? («Недільний невроз» або прояв 

екзистенційної кризи через відсутність сенсу в житті за Віктором Франклом.) 

З'ясувавши причину, психолог працюватиме саме з нею, адекватно підібравши метод. 

2. ЖИТТІВСЬКА ПСИХОЛОГІЯ спирається на досвід повсякденного життя, НАУКОВА 

— НА ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНІ МЕТОДИ 

У повсякденному житті ми змушені обмежуватися спостереженнями та роздумами: 

«Чому це сталося зі мною?» Науковий шлях полягає у схемі «експеримент – теорія – практика» 

та спирається на наукові методи: аналіз та синтез, експеримент, проективні методики. 

Ситуація 

Молодий амбітний керівник несподівано зіткнувся з тим, що не може витримати погляду 

підлеглого, який удвічі старший за нього і має особливий авторитет серед колег. Проблему 
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свою він, можливо, сформулює так: Що робити, щоб не червоніти на нараді і не опускати очі, 

як школяр? 

Життєва психологія 

Побутова відповідь може бути такою: «Дивитись не прямо в очі, а трохи вище, на 

область чола». Навіть якщо молода людина випробуває цей метод і тимчасово вирішить 

проблему, така перемога буде уявною. 

Наукова психологія 

Психолог вирішуватиме глибшу проблему, а не усувати її «симптоми». У соціальній 

психології відома низка експериментів, що описують поведінку неформальних лідерів в 

організації: таким, ймовірно, і став підлеглий. 

Так, експерименти Елтона Мейо виявили, що для діяльності групи важливе неформальне 

лідерство. І завдання керівника не в тому, щоб вміти пригнічувати під час спілкування, а в 

тому, щоб знати ресурси своєї команди та спрямовувати їх максимально ефективно на 

досягнення організаційних цілей. Саме цього й треба прагнути. 

3. ЖИТТІВСЬКІ ПСИХОЛОГІЧНІ ЗНАННЯ ІНТУЇТИВНІ. НАУКОВІ — 

РАЦІОНАЛЬНІ І СВІДОМІ 

Здатність до неусвідомленої обробки інформації дозволяє навіть однорічній дитині 

чудово розуміти, з ким із дорослих вона може вередувати, з ким немає, проте такі дані не 

підкріплюються ні логічними міркуваннями, ні доказами. Це – інтуїція. Звичайно, у деяких 

дослідників чудово розвинена інтуїція, але свої припущення вони завжди підкріплюють 

результатами експериментів. 

Ситуація 

Історія із сином-дев'ятикласником доводить мати до відчаю: «У школі на нього 

скаржаться: навчається добре, але на уроках смішить однокласників, зриває заняття. Вдома він 

тихий, уважний. Я його добре відчуваю — ну не може він так поводитися! Не знаю, кому 

вірити: собі, сину чи вчителям? Чоловік радить написати скаргу до департаменту освіти, хай 

вони розберуться. Але щось мене зупиняє від такого кроку…» 

Життєва психологія 

Інтуїтивні «відчуваю» та «щось» абсолютно правильно не дають жінці зробити невірний 

крок, проте відповіді на своє запитання за допомогою інтуїції вона не отримує. 

Наукова психологія 

Яке наукове пояснення цієї ситуації? У соціальній психології давно вивчено та описано 

залежність поведінки від присутності інших людей. 

Американський пс їхолог Норман Тріплетт ще наприкінці XIX століття звернув увагу на 

те, що велосипедисти їхали швидше, коли довкола було багато людей, і повільніше, коли в 
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парку було безлюдно. Так було відкрито ефект, пізніше отримав назву соціальної фасилітації. 

Саме він стоїть за діями підлітка, а підкріплює його соціальний мотив «зайняти певний статус у 

референтній (еталонній, значній) групі однолітків»: не вдається через позначки, спробуємо 

жартома. 

4. НАУКОВІ ЗНАННЯ ПЕРЕДАЮТЬСЯ ЗАСОБОМ ЗАКРІПЛЕННЯ У ТЕРМІНАХ І 

НАУКОВОЇ ЛІТЕРАТУРІ. МОЖЛИВОСТІ ПЕРЕДАЧІ ЖИТТЯНИХ ЗНАНЬ ВЕЛИЧЕ 

ОБМЕЖЕНО 

Чи передається життєвий досвід від старшого покоління молодшому? Хоч би як нам 

хотілося вірити в це, ні. У 30 років ми журимося: «Треба було слухати маму», але у 15 твердо 

впевнені, що «нічого вона не розуміє». Накопичення та передача наукових знань можливі 

завдяки тому, що ці знання формулюються та фіксуються у поняттях, визначеннях та законах. 

Основним способом передачі таких знань стає наукова література. 

Ситуація 

Питання на одному з форумів: «Порадьте, що почитати, щоб краще розумітися на людях, 

знаходити підхід до будь-якого». 

Життєва психологія 

У відповідь відвідувачі форуму активно рекомендують різні літератури: від Євангелія до 

Кастанеди. Форум займає кілька сторінок, на одній з них користувач пропонує почитати 

підручник із психології. Реакція решти учасників суто негативна: «туман», «складна 

термінологія, абсолютно марна для обивателя». 

Наукова психологія 

З погляду науки бурхливий протест проти підручників психології викликаний саме 

прагненням зберегти свою «Я-концепцію» (по Роберту Бернсу): вона запускає механізми 

психологічного захисту, якщо новий досвід не вписується в існуючі уявлення про себе, і 

допомагає особистості інтерпретувати досвід, що травмує, або заперечувати його. 

5. НАУКОВА ПСИХОЛОГІЯ спирається на ОБШИРНИЙ ФАКТИЧНИЙ МАТЕРІАЛ 

У всьому своєму обсязі такий матеріал недоступний жодному носієві життєвої 

психології, хоч би яке насичене життя він вів і з якою кількістю людей не спілкувався. 

Ситуація 

Молодого фахівця вперше в житті призначено на керівну посаду. Йому належить 

вибудувати відносини в команді, затвердивши лідерську позицію, але він не знає, на що 

спертися. 
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Життєва психологія 

Непрофесійний сценарій вирішення протиріч у робочому колективі передбачає 

ситуативну рекомендацію, таку як: «Якщо хочеш зробити добре, зроби сам» або «Пропиши все 

у посадових інструкціях». 

Наукова психологія 

Психолог, консультуючи клієнта щодо проблеми лідерства в організації, спиратиметься 

на теорії трансформаційного лідерства Джеймса Бернса, типів лідерства Фреда Фідлера, 

людських ресурсів Дугласа Макгрегора та інші. Кожна їх спирається на великий емпіричний 

матеріал. 

*** 

Не варто розглядати наукову та життєву психологію як протиборчі сторони: вони 

доповнюють одна одну. Практика спілкування та життєвий досвід служать матеріалом для 

наукового осмислення психічних явищ і навпаки. Час абстрактних ідей минув: сьогодні головне 

завдання тих, хто займається проблемами людської психіки, не зробити на світ ще одну 

геніальну ідею, а зробити так, щоб вона працювала. 

Специфіка професійної психологічної допомоги полягає у її добровільному характері, в 

активному бажанні людини щось змінити у собі. Ця робота завжди будується на контрактній 

основі - створення робочого альянсу між психологом і клієнтом. Крім того, професійна 

психологічна допомога передбачає пред'явлення до практичного психолога певних вимог до 

його особистості та умов його роботи. 

Потреба професійної психологічної допомоги актуалізується у кризові періоди життя, 

коли у зв'язку з досягненням будь-якого нормативного віку розвитку до особистості починають 

пред'являтися вимоги до зміни соціального статусу, поведінки, особистісних проявів. Кризи 

також можуть бути спричинені змінами соціальних цінностей. У критичні періоди новий досвід 

та новий соціально-психологічний образ людини руйнують колишню соціальну ситуацію 

розвитку та колишні уявлення про себе. 

До професійної психологічної допомоги звертаю ється тоді, коли самодопомоги та 

допомоги людей з найближчого оточення вже стає недостатньо або її отримати неможливо. 

Ситуації, в яких доцільне звернення за професійною допомогою, що передбачає зміну 

особистості людини: 

- відчуття гострого дискомфорту (тяжких переживань), тривоги, невпевненості, сумніви, 

туги, зневіри, образи, почуття провини, унікальності ситуації; 

- занижена самооцінка; 

- Актуальний конфлікт, який займає всі думки і заважає звичному життю; 

- Дефіцит довірчого спілкування; 

- Відсутність прийняття з боку близьких; 
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- усвідомлена потреба у особистісному зростанні, у зміні себе, у розумінні та прийнятті 

значущих людей; 

- тяжко і довго переживається горе. 

1. Поняття психологічного консультування. Відмінності консультування та психотерапії 

Слово «консультація» вживається у кількох значеннях: це нарада, обмін думками 

фахівців у справі; порада спеціаліста; установа, яка дає такі поради, наприклад, юридична 

консультація. Таким чином, консультуватися мається на увазі порада, роз'яснення спеціаліста з 

будь-якого питання, бесіда з метою розширення та поглиблення знань. Буквально 

«консультувати» - значить давати пораду з проблеми, що цікавить. 

Слово «психологічне» можна розуміти подвійно. З одного боку, воно може вказувати на 

те, що консультування ґрунтується на даних психологічної науки. З іншого боку, його можна як 

вказівку те що, що консультування здійснюється з психологічним проблемам, т. е. стосується 

таких явищ, як психіка, діяльність, поведінка. 

Психологічне консультування має яскраво виражену специфіку, яка визначається 

предметом, цілями та завданнями цього процесу, а також тим, як консультант усвідомлює свою 

професійну роль в індивідуальній логіці життя сім'ї. Специфікою психологічного 

консультування є акцент на діалогічності, на циркуляції інформації, на інформаційному обміні 

між психологом-консультантом та тими людьми, щодо яких використовується психологічне 

консультування. 

За кордоном консультативна психологія виділилася як особливий підхід 

до надання психологічної допомоги людині та сім'ї у складних життєвих ситуаціях у 50-

ті роки. XX ст. Те, що є основою сучасного психологічного консультування, зародилося і 

розвинулося насамперед у руслі психотерапії, основних психотерапевтичних напрямків,  

розвивалися у країнах. Ю.В. Меновщиков схильний до того що, щоб вказати конкретну дату 

виникнення психологічного консультування - 1951 р., час, коли однією з конференцій США 

було запроваджено термін «консультативна психологія», щоб відокремити консультування від 

клінічної психології галузі – психології, що займається проблемами надання допомоги людям, 

тяжко психічно чи соматично хворим. Природно, що це відділення готувалося всім перебігом 

розвитку психотерапії колись, й у подальшому психотерапія вносила і робить свій істотний 

внесок у розвиток психологічного консультування . 

Від класичної психотерапії консультування відрізняє відмову від концепції хвороби, 

більшу увагу до життєвої ситуації клієнта та його особистісних ресурсів; від навчання – 

надання значення не так знанням, скільки способам взаємодії між консультантом і клієнтом, що 

породжує додаткові можливості самостійного подолання труднощів. 

У вітчизняній психологічній науці термін «консультативна психологія» з'являється на 

початку 90-х років. минулого сторіччя. Консультативна психологія виходить з уявлення у тому, 

що з допомогою спеціально організованого процесу спілкування в людини, що звернулася за 
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допомогою, можуть бути актуалізовані додаткові психологічні сили та здібності, які 

допоможуть йому відшукати нові можливості виходу із важкої життєвої ситуації. 

Консультативна психологія намагається відповісти п'ять основних питань. 

П'ять основних питань консультативної психології 

1. У чому суть процесу, що виникає між людиною (або сім'єю), яка опинилась у важкій 

ситуації і звернулася за допомогою (клієнтом), і людиною, що її надає {консультантом)? 

2. Які функції повинен виконувати консультант і які особистісні риси, настанови, знання 

та вміння необхідні для успішного виконання своїх функцій? 

3. Які резерви, внутрішні сили клієнта можуть бути актуалізовані під час 

консультування? 

4. Які особливості накладає на процес консультування ситуація, що склалася у житті 

клієнта? 

5. Які прийоми та техніки можуть бути свідомо використані у процесі надання 

допомоги? 

При всіх відмінностях, які спостерігаються сьогодні у розумінні сутності психологічного 

консультування та його завдань, теоретики та практики сходяться в тому, що консультування є 

професійною взаємодією між навченим консультантом та клієнтом, спрямоване на вирішення 

проблеми останнього. Це  взаємодія зазвичай здійснюється віч-на-віч, хоча іноді може 

включати в себе і більше двох людей. 

Психологічне консультування тісно пов'язане, а багато в чому безпосередньо 

переплітається з психологічною корекцією та психотерапією. Більше того, ці сфери часто 

поєднуються самими практикуючими психологами. 

Слово «психотерапія» походить від грецьких основ «псі-хо» - душа та 

«Терапія» - турбота, догляд, лікування. Традиційно прийнято під психотерапією мати на 

увазі форму лікування психічних нар вушень. Проте, потім справедливо звертає нашу увагу 

Е.А. Спіркіна, психотерапія на Заході у своєму розвитку давно покинула ці вузькі рамки. 

Знання та методи, накопичені в ній спочатку у процесі лікування психічних та 

психосоматичних порушень, дозволили психотерапії в наш час стати засобом особистісного 

зростання та досягнення зрілості, засобом допомоги людині розібратися з філософськими та 

екзистенційними проблемами, засобом підвищення освіти, засобом досягнення поведінкових 

змін. Методологічною основою роботи з клієнтом у рамках цієї психотерапії є різні напрямки 

психоаналізу, біхевіоральні та когнітивістські напрямки, різні течії в рамках гуманістичного 

підходу. Останнім часом стали популярними ериксоновський гіпноз та нейролінгвістичне 

програмування (НЛП). У нашій країні під психотерапією довгий час прийнято розуміти щось 

інше - розділ медицини, методологічної основою роботи з клієнтом у якому були праці І.М. 

Сєченова, В.М. Бехтерєва, П.Б. Ганнушкіна, І.П. Павлова та інших, а основними методами 
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роботи з клієнтом були гіпноз та аутогенне тренування. Коли практичні докладання західних 

психотерапевтичних напрямів почали проникати до нашої країни і використовуватися 

практичними психологами, постало завдання відокремити цей новий напрямок надання 

психологічної допомоги від психотерапії у її традиційному нашій країні сенсі. Для цього стали 

використовувати термін «психокорекція», маючи на увазі під ним додатки західної 

психотерапії. Однак термін «психокорекція» виявився для цього не дуже вдалим. По-перше, він 

несе в собі відтінок суб'єкт-об'єктності, що не властиво деяким відомим напрямкам західної 

психотерапії. По-друге, цей термін може також використовуватися стосовно роботи з 

порушеннями розвитку вищих психічних функцій, наприклад, у дітей. В даний час знайдено 

компромісне вирішення питання щодо визначення поняття «психокорекція» - це система 

заходів, спрямованих на виправлення недоліків психології або поведінки людини за допомогою 

спеціальних засобів психологічного впливу 

Як бачимо, розвести два терміни - «психокорекція» і "психологічне консультування" - 

досить важко. Навіть психологи-консультанти, які висловлюються за розведення цих двох 

понять, часом використовують їх як синоніми. Наприклад, Ю.Є. Альошина у своєму посібнику 

з психологічного консультування третій етап  консультативної розмови позначає як «Надання 

психокорекційного впливу». Отже, термін «психологічне консультування» більш застосовний 

до ситуацій діалогу, відвертого обговорення, суб'єкт-суб'єктного спілкування. Термін же 

«психокорекція» більш застосовний до ситуацій спланованого впливу, коли фахівець, який 

впливає, не повністю відкритий клієнту, їх спілкування не носить характеру відвертого діалогу, 

відносини мають відтінок суб'єкт-об'єктності. Вважаємо також, що психологічне 

консультування більше може бути орієнтоване на врегулювання відносин клієнта з іншими 

людьми, а психокорекція - на вирішення внутрішніх проблем клієнта. Однак коли ми 

обговорюємо реальний процес роботи з клієнтом, важко визначити, де закінчується 

психокорекція та починається психологічне консультування. 

Тому в ситуації реального аналізу роботи з впливу не буде серйозним порушенням 

розглядати ці терміни як синоніми. Зауважимо, що слово «психокорекція» суто російське. У 

західній психології цей термін немає. У вітчизняній літературі останнім часом з'явилося нове 

словосполучення для позначення психотерапії у тому сенсі, в якому це слово розуміється на 

Заході, – «немедична психотерапія». 

Основні відмінності психологічного консультування від психокорекції та психотерапії, 

що відображають сутність зазначеного методу надання психологічної допомоги, полягають у 

наступному: 

1. Ширша сфера застосування проти клінічної практикою, звернення до проблем 

психічно здорових людей. Психологічне консультування стало використовуватися в освіті, 

менеджменті та промисловості, для вирішення індивідуальних та сімейних проблем. 
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2. Орієнтація більш широке використання даних, отриманих в емпіричних дослідженнях, 

організованих за експериментальним планом, з використанням для аналізу результатів методів 

математичної статистики. 

3. Робота переважно з ситуаційними проблемами, розв'язуваними лише на рівні 

свідомості, на відміну орієнтації на глибинний аналіз проблем, і роботу з несвідомим у 

психотерапії. 

4. Велика суб'єкт-суб'єктність, діалогічність спілкування психолога-консультанта та 

клієнта. Мається на увазі, що клієнт – здорова людина, якій можна делегувати більше 

відповідальності за своє життя. 

5. Орієнтація на здорові сторони особистості клієнта, відмова від концепції хвороби в 

процесі роботи з ним, визнання прав клієнта на більшу варіативність поведінкових реакцій та 

психічних станів ній як здорових, а чи не хворобливих явищ. 

6. Орієнтація на велику активність та самостійність клієнта у процесі роботи з ним, 

пробудження внутрішніх ресурсів людини. 

 7. Допустимість у психологічному консультуванні ширшого спектра різноманітних 

професійних моделей діяльності психолога-консультанта, ніж у психотерапії. 

Тепер за Ю.Є. Альошиної розглянемо конкретні процедурні відмінності психологічного 

консультування від психотерапії: 

1. Відмінності, пов'язані з характером скарги клієнта. У разі психологічного 

консультування клієнт скаржиться на труднощі у міжособистісних стосунках чи здійсненні 

будь-якої діяльності. У випадку, орієнтованому на психотерапію, клієнт скаржиться на 

неможливість контролювати себе. 

2. Відмінності, пов'язані з процесом діагностики. У психологічному консультуванні 

діагностика переважно спрямована на події сьогодення та недалекого минулого. При цьому 

значна увага приділяється конкретній поведінці, міжособистісним відносинам. У значній 

частині психотерапевтичних підходів діагностика спрямована переважно на події далекого 

дитинства та юності (імовірний час отримання психологічної травми). Значна увага 

приділяється аналізу несвідомого: досліджуються сни, асоціації. 

3. Відмінності, пов'язані з процесом впливу. Основою психологічного консультування є 

насамперед зміна установок клієнта інших людей і різні форми взаємовідносин із нею. 

Наступним етапом є зміна поведінки клієнта. У значній частині психотерапевтичних підходів 

набагато більша увага приділяється взаємовідносинам між клієнтом і психотерапевтом, аналіз 

яких у термінах перенесення та контрпереносу є одним з найважливіших засобів поглиблення 

та розширення можливостей впливу, тоді як для консультування це може навіть виступати як 

небажане побічне явище, що ускладнює роботу. Під переносом тут розуміється схильність 

клієнта переносити (проеціювати) на фахівця, який впливає, і свої відносини з ним, і свої 

відносини зі значущими людьми, основні проблеми та конфлікти; під контрпереносом - 
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схильність фахівця, який впливає, проектувати свої відносини зі значними людьми, основні 

внутрішні проблеми та конфлікти на відносини з клієнтом. 

4. Відмінності, пов'язані зі строками роботи. Психологічне консультування найчастіше є 

короткостроковим і рідко перевищує 5-6 зустрічей із клієнтом. Психотерапія часто орієнтована 

на десятки, а то й сотні зустрічей протягом кількох років. 

5. Відмінності, пов'язані з типом клієнтів. Клієнтом у психологічному консультуванні 

може бути практично будь-яка людина. Більшість напрямів психотерапії орієнтовано на 

невротиків з високим рівнем розвитку схильності до самоспостереження та самоаналізу, 

здатних оплачувати часто дорогий і тривалий курс лікування, які мають для цього достатню 

кількість часу та мотивацію. 

 6. Відмінності у вимогах до рівня підготовки фахівця, який впливає. Психологу-

консультанту необхідний психологічний диплом (засвідчує його знання досягнень наукової 

психології) та деяка додаткова спеціальна підготовка в галузі теорії та практики психологічного 

консультування, яка може бути не дуже тривалою. Практична підготовка майбутнього 

психолога-консультанта має на увазі спостереження за роботою досвідченого психолога-

консультанта (краще кількох) та самостійний досвід роботи під наглядом досвідченого 

психолога-консультанта з подальшим аналізом діяльності. Психотерапевт не дуже прив'язаний 

до психологічного диплома (багато психотерапевтів виростали з медичного середовища або зі 

сфер, набагато далеких від психології). Йому необхідно отримати документ, що засвідчує його 

право працювати в рамках напряму психотерапії, який він обрав. На відміну від психолога-

консультанта психотерапевту у більшості напрямів необхідний тривалий досвід власної 

психотерапії (для того, щоб зрозуміти, що відчуває клієнт під час роботи з ним, розбиратися в 

особливостях свого контрперенесення) та тривалий період самостійної роботи під наглядом 

досвідченого керівника. 

Визначимо психологічне консультування як безпосередню роботу з людьми, спрямовану 

на вирішення різноманітних психологічних проблем, пов'язаних з труднощами в 

міжособистісних відносинах, де основним засобом впливу є певним чином побудована бесіда. 

Відповідна форма бесіди активно використовується і в психокорекційній роботі, і в 

психотерапії. Але якщо консультування орієнтоване насамперед на допомогу клієнту у 

реорганізації його міжособистісних відносин, то психокорекційний чи психотерапевтичний 

вплив орієнтоване переважно на вирішення глибинних особистісних проблем людини, які 

лежать в основі більшості життєвих труднощів та конфліктів. 

Предмет консультативної психології 

Консультативну психологію можна визначити як розділ сучасно й науки, спрямований 

на вивчення структури та закономірностей процесу психологічного консультування. 

Незалежно від того, як трактувати психологічне консультування, очевидно, що цей вид 

діяльності на цьому етапі розвитку суспільства є реальністю, яка потребує свого вивчення. 
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Виникнення консультативної психології підготовлено всім перебігом розвитку 

психології, до початку XXI в. 

На різних етапах розвитку психології виникали та ставали актуальними різні її галузі. 

Психологічна наука зародилася як наука про закономірності психічної діяльності, 

спрямовану вивчення такого складного  об'єкта як психіка. Спочатку авторів цікавили 

найзагальніші закони психічної діяльності. Вивчалося: 

а) як людина взагалі (якась узагальнена, абстрактна людина) пізнає навколишній світ; 

б) як на основі окремих відчуттів, що надходять від органів чуття, у нього складається 

певний цілісний образ світу і себе у цьому світі; 

в) як він вибудовує образ своєї дії у світі; г) як він реально у цьому світі діє. 

Так виникла і почала розвиватися загальна психологія. 

Згодом цьому шляху психологія підійшла до факту існування індивідуальних 

відмінностей, завдяки чому з'явилася диференціальна психологія, стала інтенсивно розвиватися 

психодіагностика. Дослідження закономірностей поведінки людини взагалі почало себе 

вичерпувати. 

Спочатку виникли типології індивідуальних відмінностей, потім методики їхнього 

виявлення. Використання даних про індивідуальні відмінності сильно просунуло науку та міцно 

увійшло до кінця XX ст. у вжиток психологів-практиків. 

Далі напрям досліджень починає дедалі більше зміщуватися у бік такої унікальності, яка 

піддається типологізації. Тепер ми все частіше говоримо про унікальність, непередбачуваність 

кожної людини. Природно, як і загальні закономірності психічного існують, і типології, 

наприклад, темпераменту, характеру, виправдані. Але ми дедалі більше наближаємося до тих 

аспектів, які неможливо було досліджувати за допомогою старих парадигм. Цьому факту 

відповідають поява та розвиток гуманістичної психології. 

Тут же закладаються основи та консультативна психологія. Коли почали досліджувати 

унікальність, пізнавати її закони, використовувати ці закони на практиці надання допомоги 

конкретній людині, замість закономірностей психіки предметом наукового аналізу ставали 

закономірності діалогу, дозволяють працювати з індивідуальністю. Локус дослідження 

змістився з індивідуальних відмінностей на відмінності у способах ведення діалогу, у формах 

організації взаємовідносин між фахівцем, що впливає, та клієнтом. Вчених стало цікавити, які 

методи організації діалогу сприяють виявленню закономірностей функціонування унікальності 

конкретної людини, які перешкоджають цьому процесу, блокують його, роблять часом зовсім 

неможливим; які параметри взаємовідносин допомагають надавати психологічну допомогу у 

опорі на закономірності унікальності клієнта, які заважають. 

Іншим важливим кроком на шляху розвитку психології, що визначило появу 

консультативної психології, було включення до контексту психологічного аналізу соціального 



13 
 

середовища, в якому людина живе. Стали вивчати вплив факту включеності у великі та малі 

групи на психічну активність людини. Цьому  відповідало виникнення та розвиток соціальної 

психології в галузі наукових та прикладних досліджень. 

Але і в психотерапії, в області, що виникла з практики надання психологічної допомоги 

та завдяки цій практиці, локус аналізу протягом XX ст. дедалі більше зміщується у бік 

соціального контексту. Тепер ми бачимо, що згідно з багатьма напрямами сучасної практичної 

психології фактор поточного соціального середовища взагалі визнається вирішальним для 

пояснення поведінки людини всупереч, скажімо, її минулому, дитинству. Яскравим прикладом 

цього є сучасна сімейна терапія, де в рамках найбільшого і найвпливовішого системного 

підходу (Сальвадор Мінухін, Мюррей Боуен, Натан Аккерман, Карл Вітакер, Іван Бошормені-

Надь, Теодор Лідс та інші) міжособистісний контекст (фокусування на поточних взаємодіях) 

інтрапсихічним контекстом (концентрація уваги минулому індивіда). 

Слід належним чином оцінити роль психотерапії для виникнення консультативної 

психології. На початкових етапах розвитку психологія була переважно академічною наукою. Не 

стояло питання про широке використання її досягнень, оскільки цих досягнень було не так 

багато. Невідкладні та найболючіші завдання практики започаткували виникнення наприкінці 

XIX - початку XX ст. у країнах психотерапії. Так почали закладатись основи консультативної 

психології. Крім цього, сильно збільшився обсяг психологічних знань взагалі, наприклад, 

психотерапія значно просунула вперед таку галузь загальної психології, як психологія 

особистості. 

На перших етапах розвитку психологічного консультування природним був інтерес до 

природи тієї ності, з якою стикається клієнт у своєму житті, яка породжує проблеми, з якими 

він приходить у психологічну консультацію. Наприклад, психолог, який займається 

психологічним консультуванням у створенні, природний інтерес виявлятиме до психології 

організацій, до тих психологічних закономірностей, які зумовлюють поведінка людей 

організаціях. Психолога, який працює із сімейними проблемами, цікавитиме психологія сім'ї. І 

так далі. Останнім часом дедалі виразніше заявляє себе інший ракурс аналізу - що реально 

відбувається у момент консультування між консультантом та особою, що у становищі клієнта. 

Багато психологів-консультантів, які надають допомогу на основі доведення до клієнтів, що має 

відношення до їх проблем психологічної інформації, не раз зазначали, що в процесі діалогу між 

ними та клієнтами виникало ще щось (крім об'єктивного контексту), що допомагало вирішувати 

проблеми. Після консультації із проблем клієнта вони перемикалися на аналіз самого діалогу. 

Цьому ракурсу відповідає консультативна психологія. 

Об'єкт вивчення консультативної психології – людина, група чи система як суб'єкт 

психологічної допомоги. 

Сучасні ставлення до предметі консультативної психології різноманітні. Предметом 

дослідження консультативної психології є: 
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соціально-психологічні характеристики (властивості, процеси та стану) індивіда як 

суб'єкта психологічної допомоги. Консультативна психологія вивчає ті особистісні особливості 

клієнтів, які проявляються в результаті їхнього життя в соціумі і викликають тривогу, 

заважають адекватно функціонувати, потребують розуміння (саморозуміння), прийняття, 

розвитку та ін. Найчастіше вивчаються тривожність, сором'язливість, конфліктність, 

збудливість, залежність агресивність. Найчастіше соціально-психологічні показники є 

предметом індивідуального психологічного консультування. 

         феномени спілкування та взаємодії індивіда з середовищем, що є причиною для 

звернення за психологічною допомогою. Сюди відносяться відносини та взаємодія в діадах 

"батько-дитина", "вчитель-учень", "начальник-підлеглий", "психолог-клієнт", "лікар-хворий". 

Вони досліджуються в індивідуальному психологічному консультуванні, сімейному 

консультуванні, організаційному консультуванні, психолого-педагогічному консультуванні та 

ін. 

         соціально-психологічні характеристики (властивості, процеси, стани) груп людей 

як цілісних систем у контексті надання психологічної допомоги. Предметом консультативної 

психології може бути групова згуртованість чи напруженість, конфлікти у системі (у ній, школі, 

виробничому колективі, організації). 

         психологічні механізми взаємодії та впливу людей один на одного. Наприклад, 

типовими для медичних галузей консультування є вивчення механізмів переконання, 

навіювання, наслідування. У психолого-педагогічному консультуванні під час вирішення 

проблем соціалізації дитини, формуванні соціальних і правил важливі механізми ідентифікації, 

інтеріоризації. 

         психологія професійної підготовки та професійної діяльності психолога-

консультанта. Предметом консультативної психології є особливості формування особистості 

професіонала, психологічні закономірності становлення його професійної ідентичності, умови, 

організація та зміст його професійної діяльності. Особливої важливості набуває вивчення 

епістемологічних (від грец. episteme – знання, розуміння), онтологічних (буттєвих) та 

аксіологічних (ціннісних) аспектів діяльності психолога-консультанта. 

         психологічні технології надання консультативної допомоги та їхня порівняльна 

ефективність. 

Нині аналіз предмета консультативної психології – це теоретична проблема. Уявлення 

про предмет, що склалися, є дуже диференційованими, що характерно для більшості суміжних, 

прикордонних галузей психології. Сьогодні доцільніше говорити про «предметне поле» 

консультативної психології. 

При спробі дотримуватися більш «вузького» та конкретного розуміння предмета ми 

стикаємося з деякими обмеженнями щодо консультативної психології. Індивід, який звернувся 

за допомогою, може за першої консультації пред'явити свою проблему, наприклад, 

агресивність. Але якщо ми зведемо її до соціально-психологічним характеристикам індивіда, ми 
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пропустимо специфіку прояви агресивності в тому чи іншому соціальному середовищі, джерела 

її виникнення та способи зміни поведінки. Більш продуктивним, на наш погляд, є прийняття 

положення про існування "предметного поля" консультативної психології, що складається з: 

         клієнта – особистості та/або групи як суб'єкта психологічної 

допомоги з усією властивою їй специфікою соціально-психологічних характеристик та 

взаємодій, 

         психолога-консультанта – фахівця з певним рівнем теоретичної та практичної 

підготовки та особистісними х арактеристиками у взаємозв'язку з процесом, умовами, 

специфікою професійної консультативної діяльності, 

         психотехнологій (методів, методик, технічних прийомів) ефективного надання 

психологічної допомоги 

Консультативна психологія перестав бути однозначно трактованої областю наукових 

знань. Вона є поєднанням теоретичних і практичних підходів з дуже широким спектром 

застосування. 

Моделі консультативної психології 

Психотерапія та психологічне консультування - процес, що відбувається між двома 

людьми, в якому беруть участь у рівній мірі свідоме та несвідоме початку як психотерапевта 

(психолога-консультанта), так і пацієнта (клієнта). При цьому до особистості психолога 

пред'являються вимоги рефлексії, відкритості до власного досвіду та багато іншого. Ці вимоги у 

різній формі працюють у різних школах психотерапії та психологічного консультування. 

1. Медична модель. Найбільш важливі моменти, що стосуються відмінностей у взаємодії 

з клієнтами психологів, які дотримуються відповідно до медичної та психологічної моделей, 

пов'язані з наступними параметрами: 

директивність – недирективність психолога; анонімність – саморозкриття; 

можливість – неможливість вираження позитивних та негативних почуттів стосовно 

клієнта; 

  однобічність - двосторонність ступінь відповідальності психолога (психотерапевта) та 

клієнта (пацієнта) за ефективність консультування (психотерапії). зустрічі; 

 2. Психологічна (особистісно-орієнтована, гуманістична). Відмінності психологічної 

моделі від медичної: виходить із індивідуальної, а чи не соціальної етики; сприймає людину як 

неподільну цілісність, а чи не суму органів прокуратури та механізмів; виходить із принципу 

реальності, а не протиставлення об'єктивності та суб'єктивності; звертається до проблем та 

потенцій, а не хвороб та недоліків; орієнтована на розвиток та оптимізацію індивідуального 

буття, а не на ліквідацію симптомів та нормалізацію соціальної поведінки; фокусується на 

процесі, а не на методиці; концентрується на сьогоденні, що відкриває дорогу в майбутнє, а не 
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на минулому в ім'я повернення до колишньої норми; передбачає роботу психолога «собою» 

(особистісна включеність), а чи не «технікою» (В.Е.Каган). 

3. Педагогічна модель полягає в гіпотезі про недостатню компетентність клієнта у сфері 

життєвих умінь, знань, навичок, де він відчуває труднощі. Завданнями психолога є аналіз 

проблем та розробка комплексу заходів, спрямованих на їх вирішення. У педагогічної моделі 

процес терапії спрямований не так на " лікування " (термін медичної парадигми), але в 

корекцію чи успішну адаптацію клієнта до дійсності, тобто. метою є навчити клієнта успішніше 

справлятися з цією реальністю. Психолог виступає як авторитетний (але не авторитарний) і 

заохочуючий вчитель, який прагне навчити клієнтів бути кращими консультантами для самих 

себе. Згідно з нашими спостереженнями, ця модель часто використовується шкільними 

психологами у консультуванні батьків та вчителів з питань виховання та навчання дітей. 

4. Діагностична модель передбачає, що психолог виступає як компетентний фахівець, 

головне завдання якого – проведення діагностики та інформування клієнта (або замовника – 

особи, яка усвідомлює наявність проблеми у клієнта і звернулася до психолога) про характер 

проблеми, шляхи та прогнози щодо її вирішення. Ця модель широко використовується при 

масових відборах (наприклад, при рекрутингу), у професійному консультуванні (у школах, у 

центрах зайнятості) і спрямована насамперед на надання психологічної допомоги в життєвому 

та професійному самовизначенні. 

Принципи психологічного консультування 

Слово «принцип» походить від латів. principium - основа, початок і означає основне, 

вихідне становище будь-якої теорії, вчення; керівна ідея, основне правило діяльності. 

Принципи психологічного консультування суть правила роботи, що виникли з досвіду 

практичної діяльності людей у цій галузі. У нашому описі принципів психологічного 

консультування ми дотримуватимемося того порядку, який колись поставила Ю.Є. Альошина. 

1. Доброзичливе та безоцінне ставлення до клієнта. 

2. Орієнтація на норми та цінності клієнта. 

 3. Обережне ставлення до порад. 

4. Розмежування особистих та професійних відносин. 

5. Включення клієнта до процесу консультування. 

6. Анонімність. 

7. Прийняття клієнтом відповідальності за те, що відбувається з ним 

Види психологічного консультування 

У Психотерапевтичній енциклопедії описані такі види психологічного консультування: 

1. Проблемно-орієнтоване консультування. Акцент тут робиться на модифікації 

поведінки, аналіз зовнішніх причин проблеми. Мета роботи з клієнтом: формування та 
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зміцнення здатності клієнта до адекватної ситуації дій, оволодіння техніками, що дозволяють 

покращити самоконтроль. Багато прийомів, що використовуються в рамках цього напряму, 

взято із поведінкової терапії. 

2. Особистість но-орієнтоване консультування. Засновано на аналізі індивідуальних, 

особистісних причин проблеми, процесі складання деструктивних особистісних стереотипів, 

запобігання подібним проблемам у майбутньому. Консультант тут принципово утримується від 

порад та організаційної допомоги, оскільки це відводить убік від внутрішніх, глибинних причин 

проблеми. Багато прийомів, що використовуються в рамках цього напряму, взято із численних 

психоаналітичних та постпсихоаналітичних течій західної психотерапії. Насамперед, сюди слід 

віднести техніки гештальттерапії, гуманістичної психотерапії. 

3. Рішення-орієнтоване консультування. Наголос тут робиться на активацію власних 

ресурсів клієнта на вирішення проблеми. Представники цього підходу звертають увагу на той 

факт, що аналіз причин проблеми неминуче призводить до посилення почуття провини у 

клієнта, що є перешкодою співпраці психолога-консультанта та клієнта. Багато прийомів, що 

використовуються в рамках цього підходу, взято із короткострокової позитивної терапії. 

Розглянемо докладніше деякі техніки рішення-орієнтованого психологічного 

консультування. Активація ресурсів, пошук в клієнта здійснюються з допомогою питань чи 

ланцюжків питань. Пошук ресурсів може бути орієнтований на минуле («Що раніше 

допомагало вам долати подібні проблеми?», «Як такі проблеми вирішували ваші родичі, 

знайомі?»), сьогодення («Що зараз допомагає вам вирішувати проблему хоча б тимчасово?») та 

майбутнє («Хто чи що могло б вам допомогти у вирішенні проблеми?»). 

Найчастіше вживані прийоми 

1. "Опора на прогрес". Чи був останнім часом такий період, коли проблема зникла чи 

значно зменшилась? Як ви вважаєте, чому? Що цьому сприяло? Що ми всі могли б зробити, 

щоб закріпити  ці механізми? 

2. «Фантазії про майбутнє». Коли проблема може вирішитись? Що може сприяти цьому? 

Пофантазуйте: якби ми зустріли вас, коли у вас було все гаразд, і запитали б: «Що вам 

допомогло? », Що б ви відповіли? Що ще могло б допомогти вам? 

3. «Подяки авансом». Продумайте, як ви будете дякувати людям, включеним у вашу 

програму, за допомогу. 

a. Далі клієнту пропонується розпочати авансом реалізовувати програму подяки. 

4. "Проблема як рішення". Чому вас навчила ця проблема? Чим вона була корисною для 

вас? 

5. «Нова позитивна назва». Придумайте якесь добре ім'я для вашої проблеми, щоб ми 

змогли використати його в розмові. 
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Пошук хорошого імені для своєї проблеми спонукає розпочати аналізувати її позитивні 

аспекти. 

Р.В. Овчарова дозволяє виділити шість бінарних опозицій, відповідно до яких можна 

скласти досить велику кількість видів психологічного консультування: 

1. Індивідуальне та групове консультування. Групове психологічне консультування 

найчастіше організується після попередніх індивідуальних консультацій для клієнтів із 

подібними психологічними проблемами або якщо вони є членами однієї системи 

міжособистісних відносин (наприклад, сім'ї). 

2. Одноразові та багаторазові консультації. 

3. Консультації з особистого звернення – консультації внаслідок виклику, направлення. 

4. Без додаткового тестування та з додатковим тестуванням. 

5. Без залучення методів психологічної корекції (доведення до клієнта що має 

відношення до його проблем психологічної інформації) та із залученням цих методів. 

6. Консультації ізольовані та комбіновані з іншими методами психологічної допомоги 

(наприклад, соціально-психологічний тренінг між консультаціями). 

Крім цього, виділяти види психологічного консультування можна за характером 

розв'язуваних завдань: віково-психологічне, професійне, психолого-педагогічне, сімейне та ін. 

Як основу виділення видів психологічного консультування можна використовувати 

характер теоретичного підходу, у якому працює психолог-консультант: когнітивна психологія, 

біхевіоризм, гуманістична психологія, психоаналіз. 

Можна також використовувати як підставу для виділення всередині психологічного 

консультування видів ступінь безпосередньості або опосередкованості контакту між 

психологом-консультантом та клієнтом. У цьому плані можна говорити про очне  

консультування, консультування на телефоні довіри, консультування за допомогою 

дистантного листа, консультування за допомогою написання популярних книг з психології або 

відкритих відповідей психологів на листи читачів у популярних виданнях. Усі перелічені вище 

форми психологічного консультування, крім очного психологічного консультування, можна 

поєднати єдиним поняттям — дистантне психологічне консультування. 


