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1. Особисті якості консультанта 

Особистість консультанта майже переважають у всіх теоретичних підходах визначається 

як найважливіший «цілючий засіб». Фактично, основна техніка консультування – «психолог як 

інструмент», тобто основним засобом, стимулюючим вдосконалення особистості клієнта, є 

особистість консультанта. 

Необхідні особисті якості не є вродженими, а розвиваються протягом життя. Ефективність 

консультанта визначається як властивостями особистості, але й професійними знаннями і 

спеціальними навичками. 

Національна асоціація професійної орієнтації США виділяє такі властивості особистості: 

      прояв глибокого інтересу до людей та терпіння у спілкуванні з ними; 

чутливість до установок та поведінки людей; емоційна стабільність та об'єктивність; 

здатність викликати довіру; 

повага до прав інших людей. 
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У 1964 році комітет з нагляду та підготовки консультантів встановив такі 6 якостей 

особистості, необхідних консультанту: 

1. Довіра до людей. 

2. Повага до цінностей іншої особистості. 

3. Проникливість. 

4. Відсутність упереджень. 

5. Саморозуміння. 

6. Свідомість професійного обов'язку (за Р. Кочюнасом). 

Наголошуючи на здатності практично вирішувати завдання на спілкування як спеціальну 

здатність саме психологів, Н.В.Бачманова та Н.А.Стафуріна виділяють у структурі цієї 

здатності п'ять основних її складових: 

       вміння повно та правильно сприймати людину (спостережливість, швидка орієнтація в 

ситуації тощо); 

       вміння розуміти внутрішні властивості та особливості людини (проникнення у його 

духовний світ, інтуїція); 

       вміння співпереживати (емпатія, співчуття, доброта та повага до людини, готовність 

допомогти); 

       вміння керувати самим собою та процесом спілкування (самоконтроль); 

       вміння аналізувати свою поведінку (рефлексія). 

Несумісними із роботою психолога-консультанта є незрілість особистості; низька сила 

"его"; авторитарність; низький інтелект; пасивність та замкнутість; відсутність емпатії; 

неможливість вирішувати проблеми; зайва загальмованість; низька організованість; поганий 

опір стресу; потреба у гіперопіці; висока тривожність; схильність використовувати клієнтів 

задоволення своїх потреб; невміння бути терпимим до різних спонукань клієнтів; невротична 

установка щодо грошей. 

Якості ефективного консультанта (Р. Кочюнас) 

1. Автентичність (справжність). Аутентичний психолог дозволяє собі не знати відповіді на 

всі питання, якщо справді їх не знає. Він є собою як у своїх безпосередніх реакціях, і у 

поведінці загалом. 

2. Відкритість власного досвіду. Тут відкритість сприймається як щирість у сприйнятті 

власних почуттів. Соціальний досвід вчить нас відкидати негативні почуття ("Хлопчики не 

плачуть!"). Ефективний консультант ні витісняти почуття, оскільки витіснені почуття стають 

ірраціональними, джерелом неконтрольованого поведінки. 
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3. Розвиток самопізнання. Глибоке самопізнання збільшує можливість виборів у різних 

ситуаціях. Відповідь на питання можливості допомоги іншій людині криється в самооцінці 

консультанта, адекватності ставлення до власних здібностей і взагалі до життя. 

4. Сила особистості та ідентичність. Консультант повинен знати, хто він такий, ким може 

стати, чого хоче від життя, що для нього важливо. Керівництво власною внутрішньою позицією 

дозволить консультанту почуватися сильним у міжособистісних відносинах. 

5. Толерантність до невизначеності. Консультанту необхідна впевненість у собі у 

ситуаціях невизначеності, оскільки неможливо передбачити, з яким клієнтом зіткнешся. 

Переносити напругу в  ситуації невизначеності допомагають упевненість у своїй інтуїції та 

адекватності почуттів, переконаність у правильності прийнятих рішень. 

6. Прийняття особистої ответственности. Багато ситуацій у консультуванні виникають під 

контролем консультанта, і він несе відповідальність за свої дії. Розуміння своєї відповідальності 

та поділ її з клієнтом дозволяє вільно здійснювати вибір – погоджуватися з позицією клієнта чи 

вступати у продуктивну конфронтацію. 

7. Прагнення глибини відносин із іншими людьми. Консультант повинен оцінювати 

людей – їхні почуття, погляди, своєрідні риси особистості, але це без осуду і наклеювання 

ярликів. Ефективний консультант не боїться вільно висловлювати свої почуття перед іншими 

людьми, зокрема перед клієнтами. 

8. Постановка реалістичних цілей. Консультант від початку повинен усвідомлювати 

наявність обмежень, як об'єктивних, що з довкіллям, і суб'єктивних, що з особистістю клієнта. 

Якщо консультант ставить нереальні цілі, це може призвести до розчарувань. 

Отже, як підсумовує Р.-А.Б. Кочюнас, ефективний консультант - це насамперед зріла 

людина. Чим різноманітнішим буде в нього стиль особистого та професійного життя, тим 

ефективнішою буде його діяльність. У консультуванні, як і в житті, слід керуватися не 

формулами, а своєю інтуїцією та потребами ситуації. Р.-А.Б. Кочюнас вважає, що поява у 

клієнта перерахованих вище рис зрілої особистості, які хотілося б бачити у консультанта, може 

розглядатися як вагомий критерій ефективності консультування. 

Система цінностей консультанта 

Система цінностей найчастіше визначається як найважливіший чинник організації 

життєдіяльності, механізм регулювання активності та показник зрілості особистості. 

Професійна діяльність психолога спрямовано пізнання, розуміння особистості іншу 

людину. Очевидно, що кожна людина має власну унікальну систему ціннісних орієнтацій та 

установок, яка визначає її уявлення про навколишній світ і рішення, які він приймає, щодо 

кожної проблеми. 

У роботі психолога тісно переплітаються особисті та професійні цінності. 

Для психолога особливої важливості набувають такі питання: 
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Якою мірою консультування має мати характер ціннісної дискусії, а також якою мірою 

особисті цінності консультанта мають бути представлені в процесі консультування? Існують дві 

полярні точки зору: 

1. Консультант повинен бути об'єктивним, ціннісно-нейтральним і не вносити у 

консультативні відносини свою життєву філософію та ціннісну систему. 

2. Консультант повинен відкрито і ясно демонструвати клієнту свою ціннісну позицію, 

оскільки спроба бути нейтральним у ціннісних ситуаціях спонукає клієнта вважати, що 

консультант вважає виправданим згубна із соціальної, моральної та правової точок зору 

поведінка. 

Якщо реально подивитися на ситуацію консультування, неможливо повністю виключити 

особисті цінності з консультативного процесу. Спираючись на свої переваги, переконання, 

цінності, консультант має власні уявлення про те, що корисно для його клієнта. Щоразу йому 

доводиться вирішувати дилему: працювати виходячи з власних цінностей або переваг клієнта. 

Ціннісна позиція консультанта не має на увазі моралі або моралізаторства. Ціннісна 

нейтральність психолога - ключовий момент терапевтичних відносин. Бути цінностно-

нейтральним не означає, що консультант повинен ховати свої справжні почуття від клієнта під 

професійною маскою. В окремих випадках пред'явлення консультантом своєї ціннісної позиції 

може мати величезний психотерапевтичний ефект. 

Як зазначає G.Corry, консультант, бажаючи уникнути ціннісних колізій у процесі 

консультування, повинен мати чітку позицію щодо деяких питань, зокрема, питань сім'ї, сексу, 

абортів, релігії, наркотиків, служби в армії. Консультантові важливо знати, який вплив надають 

його цінності на хід консультування, щоб він міг бути самим собою, проте уникнути 

нав'язування власних установок клієнтам. У процесі консультування важливо допомогти 

клієнтам найповніше виявити систему їх ціннісних орієнтацій та прийняти самостійне рішення. 

Іноді у процесі консультування змінюється як поведінка клієнта, а й його цінності. Консультант 

не дає готових порад - він тільки порушує питання, а клієнт шукає і знаходить на них відповіді 

на основі власних цінностей. 

Професійна етика консультанта 

Р. Кочюнас, проаналізувавши зарубіжну літературу, сформулював такі принципи етичної 

поведінки у психологічному консультуванні: 

1. Консультант відповідальний у роботі: 

1) перед своїм клієнтом, 

2) перед членами сім'ї клієнта, 

3) перед організацією, де він працює, 

4) взагалі перед громадськістю, 

5) перед своєю професією. 
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2. Клієнт повинен ухвалити рішення про свій вступ до процесу психологічного 

консультування усвідомлено, тому до початку процесу консультування консультант 

зобов'язаний під час першої зустрічі надати клієнту максимум інформації про процес 

консультування: 

1) про основні цілі консультування, 

2) про свою кваліфікацію, 

3) про оплату за консультування, 

4) про приблизну тривалість консультування, 

5) про доцільність консультування у цій ситуації, 

6) про ризик тимчасового погіршення стану клієнта у процесі консультування, 

7) про межі конфіденційності. 

Важливо заздалегідь узгодити з клієнтом можливості аудіо- та відеозапису, 

спостереження через дзеркало одностороннього бачення, присутність на консультації інших 

осіб (стажистів, студентів). Без згоди клієнта це виключається. 

Правила конфіденційності 

1. Інформацію про клієнта можна використовувати лише у професійних цілях. Ця 

інформація повинна використовуватися тільки для блага клієнта. 

2. Матеріали консультативних зустрічей у формі, в якій вони не можуть завдати шкоди 

інтересам клієнта, може використовувати консультант у своїй професійній науковій або 

викладацькій діяльності. Вони не підпадають під вимогу конфіденційності льності. 

3. Орієнтуючись на право клієнта на добре ім'я та збереження таємниці, консультант у 

певних випадках може не надавати інформацію про клієнта правоохоронним органам, якщо цим 

не порушуються права третіх осіб. 

4. Конфіденційність обмежена правом консультанта на збереження власної гідності та 

безпеку своєї особи. 

5. Конфіденційність обмежена правами третіх осіб та громадськості. 

Р. Кочюнас наводить приблизний список обставин, за яких вимога конфіденційності може 

бути порушена: 

1. Злочинні дії (насильство, розбещення, інцест та подібні), які вчиняються над 

неповнолітніми. 

2. Необхідність госпіталізації клієнта. 

3. Участь клієнта та інших осіб у розповсюдженні наркотиків та інших злочинних діях. 
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4. Підвищений ризик життя клієнта чи інших людей. 

3. Професійна компетентність психолога. Рівень професійної підготовки психолога-

консультанта має відповідати професійним стандартам. Психологу необхідно адекватно 

оцінювати рівень та межі своєї професійної компетентності, чітко усвідомлювати межі своїх 

професійних  можливостей і не намагатися вирішувати проблеми у тих сферах, де він може 

виявитися некомпетентним. Психолог повинен звернутися за допомогою до супервізора чи 

колеги у тих випадках, коли він зіткнувся з такими власними невирішеними проблемами чи 

конфліктами, що заважають проведенню консультування; проблема клієнта виходить за межі 

його професійних можливостей. 

4. Питання оплати. У нашій республіці є центри, де клієнт може отримати безкоштовну 

психологічну допомогу. У той самий час розвивається ринок платних психологічних послуг. 

Психолог може укладати фінансові угоди з клієнтами з урахуванням як своєї кваліфікації, так і 

платоспроможності клієнта. Вартість послуг психолога визначається на початку 

консультування. Психолог-консультант не повинен завищувати вартість своїх послуг, а також 

вимагати плату за направлення клієнта до колег чи інших фахівців. 

5. Реклама професійної діяльності. Психолог повинен об'єктивно інформувати 

роботодавців та клієнтів про себе та характер послуг, що надаються. У характеристиці (резюме) 

потрібно вказувати лише ті знання, навички та вміння, які психолог отримав відповідно до 

затверджених програм освіти. У разі появи неточної інформації необхідно внести корективи, 

що відповідають реальному стану справ. Реклама професійної діяльності у періодичних 

виданнях, буклетах, візитках має відображати рівень кваліфікації та досвід роботи психолога, 

його координати, години прийому, вартість послуг. 

Типи клієнтів. 

Для опису клієнтів як альтернативу зручно використовувати метафори. Так було в 

радянської консультативної психології протягом багато часу клієнтів описували з урахуванням 

мотиваційної орієнтації. 

1. Клієнти з діловою орієнтацією, мотивовані на вирішення своєї проблеми та поділяють 

відповідальність за її вирішення з психологом. Ця категорія клієнтів – «найсприятливіша» для 

роботи психолога. Вони поділяються на дві підгрупи: з адекватною та неадекватною 

орієнтацією. Клієнти з адекватною діловою орієнтацією готові до співпраці, довіряють 

психологу, усвідомлюючи при цьому, що не кожна проблема має рішення. Клієнти з 

неадекватною діловою орієнтацією схильні ідеалізувати психолога, приписувати йому 

надкомпетентність, магічні здібності. Це не сприяє ефективності консультування: у разі невдач 

клієнти з такою самою легкістю можуть знецінювати «розвінчаного кумира». 

2. Клієнти із споживчою орієнтацією, зацікавлені у вирішенні проблеми, але повністю 

перекладають відповідальність за результат на психолога. Вже сам їхній факт звернення до 

психолога розглядається як деяке вкладення (капіталу, часу, емоцій), і натомість клієнти зі 

споживчою орієнтацією хочуть отримати, а іноді й  вимагають "товар" - готовий рецепт 
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вирішення проблеми. Найбільша складність у роботі з ними полягає у переорієнтації в плані 

відповідальності: доти, доки клієнт не візьме на себе відповідальність за зміни у своєму житті, 

йому не допоможе жоден психолог. 

3. Клієнти з ігровою орієнтацією, які мають мотивація відвідування психолога пов'язані з 

бажанням вирішити проблему. Часто їхній прихід до консультанта починається з 

перерахування психологів, яких клієнт вже відвідав і які йому не змогли допомогти. Давши 

психологу такий вотум довіри, клієнт за найменших сумнівів у компетентності психолога 

починає його знецінювати. Клієнт з такою орієнтацією може грати з психологом у ряд ігор, 

описаних Еріком Берном (наприклад, у гру "Я такий бідний та нещасний"). Прогноз для цієї 

категорії клієнтів найбільш несприятливий, тому що вимагає глибокого аналізу особистості 

клієнта, переведення такої часто неусвідомлюваної гри в свідомий пласт, що є завданням не 

психологічного консультування, а психотерапії. 

А.Ф.Коп'єв спробував виробити адекватні критерії оцінки стану клієнта на основі е його 

діалогічної інтенції. Під діалогічною інтенцією розуміється «велика чи менша серйозність у 

намірі вирішувати свої проблеми та обговорювати їх у цій конкретній ситуації з цим 

конкретним консультантом». А.Ф.Коп'єв поділяє клієнтів з погляду їхньої готовності до діалогу 

на два великі класи: відкриті та закриті. 

«Закриті» клієнти блокують діалог із психологом. Вони не налаштовані на відкриту та 

щиру взаємодію з консультантом, всіляко уникають діалогу, контролюючи жанр та теми 

спілкування, прагнучи нав'язати їх консультанту. У клієнта практично немає спроб боротися зі 

своїми захистами, і він зберігає внутрішню «стабільність» всупереч декларованому наміру 

«змінити своє життя», «вирішити проблему», «зрозуміти, що зі мною відбувається». А.Ф.Коп'єв 

виділяє три підгрупи закритого типу: 

1) "психологічної інтоксикації". У стані психологічної 

інтоксикації при прагненні клієнта до самозміни насправді неможлива серйозна 

консультативна робота. Найчастіше клієнти цієї підгрупи – клінічно здорові люди з 

прагматичним інтересом до психології, яка є ефективним засобом виправдання будь-яких 

вчинків поняттями з тих чи інших психологічних концепцій. Навіть дуже інтимні розповіді себе 

не особистим повідомленням, а інформацією про характеристики якогось об'єкта – власної 

душі, усвідомлюваної як зовнішній об'єкт – психіка. Звернення до психолога виконують 

важливу захисну роль: з одного боку, відбивають незадоволеність власним життям, з іншого – 

дозволяє нічого не змінювати. 

2) «естетизації особистісних проблем» Як і в попередній групі, має місце приховування 

власного Я за «димовою завісою». Але в першій  підгрупи має місце психологічне виправдання, 

а тут – естетичне. Негаразди та проблеми додають особистості клієнта глибину та значущість. 

Стан естетизації досить широко поширений у повсякденному житті і належить до найбільш 

«популярних» психологічних механізмів адаптації. 
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3) «маніпуляції-пристрасті». Назва цієї підгрупи відбиває основний мотив звернення до 

консультації: пошук шляхів задля досягнення поставленої мети щодо тих чи інших людей. Ці 

клієнти діяльні, енергійні та шукають у психолога не співчуття та підтримки, а конкретних 

знань, спрямованих на успішне маніпулювання своїм оточенням. 

«Відкриті» клієнти докладають великих зусиль щодо подолання власного опору. Про 

відкритість клієнта можна говорити, коли присутня боротьба з позадіалогічними, захисними 

імпульсами, коли клієнт, що спонукається реальним стражданням, злиднями або щирим 

прагненням до встановлення істини про себе, готовий до серйозного, глибокого спілкування. 

«Відкритість» та «закритість» характеризують насамперед особливості початкового стану 

клієнта психологічної консультації. Вони не розглядаються як деяка стійка особистісне якість. 

Під час консультування якість «відкритість – закритість» клієнта може змінюватися. 

За характером запиту серед клієнтів можна назвати такі типи: 

1. Не впевнений у собі клієнт. Багато розмірковує над ситуацією, багато зважує, але ніяк 

не може ухвалити рішення, позбутися сумнівів. Мета звернення до психолога - зняти із себе 

відповідальність у прийнятті необхідного життєвого рішення. Для таких людей прийняття 

рішень – складний процес, вони не впевнені у собі. 

2. Впевнений у собі клієнт. Звертається на підтвердження правильності свого вже 

готового розуміння скрутного становища. Від психолога йому потрібна інформація, що 

підтверджує вже готову точку зору, що склалася в нього. Виникає питання: якщо ця людина 

настільки впевнена в собі, навіщо вона тоді взагалі звертається до психолога? Відповідь може 

бути такою: незважаючи на те, що ця людина впевнена в собі і не раз уже самостійно приймала 

життєві рішення, останнім часом вона все більше на підсвідомому рівні відчуває, що щось йде 

не так. Його діяльність не така успішна, як могла б бути. Його підсвідомість спонукає його до 

того, щоб звернутися по допомогу. Але його горда свідомість відмовляється це приймати. 

Звернення до психолога і характер запиту відображають компроміс між сторонами 

внутрішнього конфлікту. 

3. Клієнт все знає і довіряє тільки собі. Клієнт цього типу все ставить під сумнів, 

суперечивши, але при цьому переконаний у своїй правоті. Недурне, але проблема в характері. 

Схильний запускати свої проблеми. Таким людям через їхні резонерські особливості нелегко 

буває  знайти собі партнерів зі спілкування у реальному житті. Спроба знайти співрозмовника 

найчастіше наводить їх у консультацію. 

4. Клієнт з потребою виговоритися, який шукає співчуття, "віддушину". На відміну від 

попереднього типу клієнтів проблема тут вже не в характері. Дуже часто це люди з нелегким 

життям, самотні, чутливі, добрі і страждаючі через свою доброту. 

5. Позиції консультанта у консультативному діалозі залежно від типу клієнта. У роботі з 

переліченими вище типами клієнтів психолог мо жет використовувати різні рольові позиції. 
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Н.В. Самоукіна виділила і описала п'ять прийнятних позицій психолога-консультанта в 

консультативному діалозі стосовно різних типів клієнтів: 

1. Психолог-«нейтральний порадник» вислуховує, ставить запитання, висловлює поради 

чи рекомендації. 

2. Психолог-«програміст». Психолог розробляє програму клієнта: «Що робити», «Як 

робити», «Коли робити», наприклад режим життя школяра. 

3. Психолог-«слухач». В результаті «розмови з доброю та розумною людиною» клієнт 

отримує полегшення, задоволення і, заспокоївшись, самостійно знаходить вирішення власної 

проблеми. 

4. Психолог-«дзеркало». Психолог пояснює, що об'єктивно відбувається, малює для 

клієнта об'єктивне відображення події, допомагає зрозуміти його роль у цих подіях, а також 

позиції людей, пов'язаних із ним і які впливають нею. В результаті клієнт розуміє, що з ним 

відбувається, до нього приходить заспокоєння та здатність до ухвалення рішення, до дії. 

5. Психолог-каталізатор для людей, які всі розуміють, але нічого не роблять, беруть на 

себе роль невдах. Необхідно створити поштовх до активації ставлення до ситуації, до початку 

діяльного включення в події його власного життя, що розгортаються, наприклад, через 

зміцнення його впевненості в собі, в його «добрих силах», його здатності до управління 

подіями свого особистого життя, очікування бажаного позитивного результату. 

Н.В. Самоукіна вважає, що позиції «нейтральний порадник» або «програміст» підійдуть 

для випадків, коли в ролі клієнта виступає розумна, сильна, інтелігентна людина. Позиції 

«дзеркало» та «програміст» більше підійдуть для людини, яка має емоції зазвичай переважають 

над доказами розуму. 

Позиція психолог-«слухач» підійде для людини, схвильованої або засмученої якими-

небудь подіями, що раптово сталися. Позиція психолог-«каталізатор» підійде для нерішучих 

або ригідних клієнтів, схильних до компульсивної поведінки. 


