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1. Консультативний контакт 

1.1. Визначення консультативного контакту та його риси 

Консультативний контакт, хоча зовні здається формальним і дуже нетривалим 

порівняно з усім життям клієнта, все ж таки є більш тісним, інтенсивним і глибоким, ніж 

будь-який інший міжособистісний зв'язок. У консультуванні клієнт звертається до 
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незнайомої людини і розкриває їй найдрібніші подробиці свого особистого життя, про які, 

можливо, ніхто більше не знає. Розказане клієнтом часто представляє його над кращому 

світлі. Іноді в процесі консультування «спливають» нові сторони особистості, що 

дивують, засмучують і навіть шокують клієнта. Все це робить консультативний контакт 

інтимним ставленням двох людей, причому специфічно інтимним, несхожим на звичні 

дружні чи любовні стосунки. 

Консультативний контакт є поняттям психологічного консультування. 

Р. Кочюнас пише, що визначення консультативного контакту різноманітні, але при 

цьому виділяє два найбільш прийнятні узагальнені визначення: 

а) консультативний контакт – це унікальний динамічний процес, під час якого одна 

людина допомагає іншій використати свої внутрішні ресурси для актуалізації 

особистісного потенціалу та просування у вирішенні професійного (поставленого) 

завдання; 

б) консультативний контакт - це почуття та установки, які учасники 

консультування (консультант і реципієнт) відчувають один по відношенню до іншого, та 

спосіб їх вираження. 

Риси консультативного контакту 

 емоційність (консультативний контакт швидше емоційний, ніж когнітивний, він 

передбачає дослідження переживань клієнтів); 

інтенсивність (оскільки контакт представляє щире відношення та взаємний обмін 

переживаннями, він не може не бути інтенсивним); 

динамічність (при зміні клієнта змінюється специфіка контакту); конфіденційність 

(зобов'язання консультанта не поширювати відомості про клієнта сприяє довірливості); 

надання підтримки (постійна підтримка консультанта забезпечує стабільність 

контакту, що дозволяє клієнту ризикувати та намагатися поводитися по-новому); 

сумлінність. 

 

1.2. Терапевтичний клімат 

Якість консультативного контакту залежить від двох важливих факторів: 

терапевтичного клімату та навичок консультанта у підтримці спілкування. 

Фізичні компоненти терапевтичного клімату 

1. Рамкові умови консультування 

Добре обладнаний кабінет. 
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Під час психологічного консультування клієнт з меншою настороженістю 

розкриває та досліджує свої проблеми, якщо консультування відбувається у добре 

обладнаному кабінеті. Зрозуміло, що завжди можливо забезпечити ідеальні умови, проте 

до місця консультування пред'являються певні вимоги. 

Спокійна ситуація, в звуконепроникному кабінеті. 

Ми знаємо, що сам процес консультування спочатку підвищує тривожність, тому 

клієнт повинен бути впевнений, що його не почують сторонні. Якщо клієнт чує те, що 

відбувається в сусідній кімнаті або коридорі, він засумнівається у конфіденційності 

спілкування з консультантом. Це може завадити терапевтично ефективному контакту. 

Краще, щоб кабінет був не дуже великим, забарвлений у спокійні тони, затишно 

обставлений і не надто химерний. Світло не повинно падати на клієнта. У кабінеті 

необхідний стіл, зручні стільці (три-чотири стільці на випадок прийому кількох людей, 

наприклад: батьки клієнта, подружжя тощо). 

Для проведення занять з релаксації бажано мати кушетку. На стінах можна 

повісити кілька картин, на полицях розташувати книги, але інтер'єр не повинен бути 

перевантажений, щоб не відволікати увагу клієнта. На робочому місці не варто тримати 

надто особисті речі (наприклад, сімейні фотографії) або предмети, що відображають 

переконання консультанта (наприклад, хрест на стіні). 

2. Структурування консультативного простору 

Клієнт входить до кімнати та потрапляє на «територію консультанта». Одним із 

головних аспектів взаємодії консультанта та клієнта є те, що позначають як 

«структурування простору». Вже  те, що відбувається при першій зустрічі впливає на 

психологічне самопочуття клієнта. 

Зустріч починається зі знайомства. 

При цьому слід дотримуватися певного етикету: стати і зустріти клієнта на 

півдорозі, представитися, попросити клієнта назвати ім'я та прізвище, запропонувати йому 

вибрати місце та сісти, перш ніж розташуватися самому. 

Розташування консультанта та клієнта. 

Якщо консультант та клієнт сидять на протилежних сторонах столу, то про між 

ними зберігається соціальна дистанція, і атмосфера консультування буде, швидше за все, 

офіційною. Стурбованим клієнтам підходить саме така позиція — стіл є бар'єром 

спілкування. Для консультування, навпаки, сприятлива позиція розташування 

консультанта та клієнта за столом на одній стороні. У цих умовах консультанту доступна 

вся невербальна інформація, що походить від клієнта, крім того, він може змінювати (і 

дозволяє міняти клієнту) відстань між ними залежно від ситуації консультування або 

зміни консультативного контакту. Через неправильно обрану дистанцію в консультуванні 
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(наприклад, невідповідність соціального чи вікового аспекту особистого простору) деякі 

теми взагалі не можуть бути порушені. 

3. Структурування часу консультування 

Терапевтичний клімат передбачає належне структурування часу. Вже перша 

зустріч із клієнтом має тривати стільки часу, як і всі наступні зустрічі. Іноді перша зустріч 

затягується через необхідність ближче познайомитися з клієнтом і вселяє надію на 

нереальну тривалість консультування. Зазвичай консультативна розмова з дорослою 

людиною триває від 50 хвилин до години. Така тривалість невипадкова. Менш тривала 

розмова змушує нервувати і консультанта, і клієнта, створюючи враження, що вони не 

встигнуть досить глибоко обговорити питання, що виникли під час зустрічі. Більш 

тривала розмова, хоча цього іноді бажає як клієнт, так і консультант, надто втомить обох 

учасників консультування. Психотерапія та консультування вимагають концентрації уваги 

та пильності, а, як відомо, концентрацію уваги важко зберігати понад 45 – 50 хвилин. 

Традиційні 50 хвилин, що регламентують консультативну зустріч, дозволяють 

продуктивно обговорити кілька питань, а потім 10 хвилин приділити записи основних 

аспектів розмови або просто відпочинку за філіжанкою кави. Це також важливо при 

прийомі кількох клієнтів поспіль. Тривалість розмови може змінюватись в залежності від 

віку клієнта. Розмова з 5-7-річною дитиною не повинна тривати більше 20 хвилин, з 8-12-

річною — близько 30 хвилин, а з дітьми віком від 12 років консультативна бесіда може 

тривати до 1 години. 

 

Тривалість розмови консультант визначає на початку зустрічі. 

Клієнт повинен знати, яким часом він має в своєму розпорядженні для обговорення 

наболілих проблем. Коли консультант не встановлює тривалості розмови, він змушує 

клієнта постійно нервувати, що прийом може припинитися будь-якої миті. Межі часу 

можна встановлювати найрізноманітнішими способами: 

"У нашому розпорядженні 50 хвилин, і я готовий вислухати Вас". 

«Вважаю, що Ви могли б почати з того, що чекаєте від консультування. Ми маємо 

50 хвилин часу». 

«Як би Ви хотіли використати сьогоднішній наш час? Ми маємо 50 хвилин». 

На початку консультування необхідно також визначити загальну 

тривалість консультування. Звичайно, на початку важко встановити, скільки часу 

займе вирішення тих чи інших проблем. Тому можна укласти з клієнтом певний контракт 

на 3-4 зустрічі, а потім остаточно вирішити, чи консультативний контакт є продуктивним і 

скільки часу може тривати консультування. 
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На початку консультування слід визначити частоту зустрічей. Зазвичай вважають, 

що для встановлення продуктивного контакту достатньо однієї – двох зустрічей на 

тиждень. Якщо зустрічатися рідше, стає значно важче ближче дізнатися про клієнта, 

згадати, що відбувалося на минулій зустрічі, а також зберегти безперервність процесу 

консультування. 

 

Емоційні компоненти терапевтичного клімату 

Як було зазначено, успішність створення терапевтичного клімату обумовлена 

особистісними якостями консультанта та її ставленням до консультування. 

1. Щирий інтерес до людей та справжнє бажання допомагати їм. Важливо любити 

не лише людство, а й окрему людину. Не можна забувати, що клієнти тонко відчувають, 

чи цікавиться консультант ними по суті або як об'єктами дослідження. 

2. Уся увага клієнту. Не можна займатися сторонніми справами (наприклад: 

розмовляти телефоном, дозволяти входити в кабінет колегам і обговорювати з ними якісь, 

нехай навіть важливі питання, витати в думках за стінами кабінету тощо). 

3. Надання клієнту максимальної можливості висловитись. Він приходить до 

консультанта не вислуховувати повчання та мудрі поради, а розповісти про гнітючі та 

скрутні аспекти свого життя. 

4. Відсутність зайвої цікавості. Консультант не повинен бути схожим на детектива. 

Важливою є лише та інформація про клієнта, яка необхідна для розуміння його проблем. 

Якщо консультант змушує клієнта надмірно розкриватися, клієнт після візиту відчуває 

незручність, переживає почуття провини та нерідко припиняє консультування. 

 5. Дотримання професійної таємниці. Якщо консультант з якихось причин 

зобов'язаний ділитися з іншими відомостями про клієнта (наприклад, нагляд за 

консультацією ированием), треба повідомити його. 

6. Створення умов для того, щоб клієнт почувався невимушеним під час 

консультативних зустрічей. Для цього консультант повинен виявляти дружелюбність, 

щирість, природність, зуміти увійти до становища клієнта; 

7. Відсутність засудження проблем клієнта. Консультант має не оцінювати, а 

слухати, чути та розуміти. Коли консультант щиро і природно демонструє установку 

"прийняття", клієнт почувається зрозумілим і заслуговує на повагу. 
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1.3. Навички підтримки консультативного контакту 

Підтримка консультативного контакту багато в чому залежить від розуміння 

консультантом сигналів, що походять від клієнта, а також вмілого використання ним 

поряд з вербальним спілкуванням невербальних засобів комунікації. 

Невербальне спілкування. У спілкуванні люди безперервно передають інформацію 

один одному не лише за допомогою мови, а й виразом обличчя, рухами тіла, 

встановленням дистанції тощо. Таким чином, при сумісному стані ми ніяк не можемо 

уникнути спілкування. Ми висловлюємо, як почуваємося, що думаємо, як хотіли б 

вчинити, не вимовляючи жодного слова. Невербальне поведінка людини дуже суттєво у 

процесі спілкування. У консультуванні ми також надсилаємо клієнтам невербальні 

повідомлення та «зчитуємо» їх невербальні реакції. Вкрай важливо, щоб консультант 

відзначав невербальні послання клієнтів, реагував на них і одночасно усвідомлював вплив 

своєї невербальної поведінки на клієнтів. 

Невербальні реакції поділені на чотири основні групи. Таке структурування 

допомагає кращому усвідомленню невербальної поведінки та спостереженню за ним. 

1. Невербальне поведінка і структурування часу (пізнання, уповільнене реагування 

повідомлення партнера, пріоритети відносний час обговорення окремих тем). 

2. Невербальне спілкування із застосуванням тіла. 

- Контакт очей. При оцінці контакту очей слід звертати увагу на розгляд 

специфічних об'єктів, погляд вниз, розгляд консультанта викликаючим пильним 

поглядом, «бігає» з об'єкта на об'єкт погляд, відведення очей від консультанта, коли він 

поглядає на клієнта, закриття очей руками, частоту затримки погляду поблизу 

консультанта ; 

- Шкіра - має значення стан шкірних покривів: блідість, почервоніння, «гусяча 

шкіра»; 

- поза - може бути показником настороженості чи фізичної 

втоми, свідчити про самозахист (наприклад, схрещені руки чи ноги); 

- Вираз обличчя - це, мабуть, найголовніший невербальний "ключ" консультування. 

В інтерпретації виразу обличчя відіграють роль застиглий вираз, наморщений лоб, 

насуплені брови, посмішка та сміх. Нротичному індивіду дуже важко сміятися - він може 

бути іронічним або саркастичним, проте не здатний щиро сміятися, у нього сумне 

обличчя. Консультант повинен вміти прочитати на обличчі клієнта радість, біль та страх, а 

також як одні почуття маскуються іншими; 

- Руки та жести - рухи рук та інших частин тіла часто носять символічний характер, 

можуть вказувати на щось недобре; 
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- маніпулювання своїм тілом - проявляється у кусанні нігтів, хрускіні суглобами, 

висмикуванні волосся; 

- монотонна поведінка нерідко є ознакою нервозності - це притупування ногами, 

постукування пальцями, кручення предметів і гри з гудзиками; 

- командні сигнали - тримання пальця у губ (запрошення мовчати), вказівка 

пальцем, знизування плечима, кивання головою, підморгування; 

- Дотик - може представляти прояв дружніх почуттів 

чи сексуальності. 

3. Невербальне спілкування у вигляді голоса. 

- тон голосу - монотонний, байдужий, зі зміненою модуляцією, строгий, ніжний, 

лагідний, впевнений, слабкий, нерішучий, тремтячий, напружений; 

- темп промови - швидкий, помірний, повільний; 

- Гучність голосу - сильна, помірна, тиха; 

- Вимова - виразне, невиразне. Модальність голосу часто видає внутрішнє 

ставлення до висловлювання. Щирість проявляється у виразності голосу, сміливість – у 

твердості голосу; неясне, занадто тихе мовлення часто означає небажання спілкуватися. За 

тоном голосу можна визначити і про що йдеться, навіть не розуміючи її. Нервовість і 

емоційне збентеження найкраще відбиваються у голосі. 

4. Невербальне спілкування та структурування оточення. 

- дистанція - не завжди усвідомлюване наближення до партнера або прагнення 

віддалитися від нього - свідчить про бажання поглиблювати відносини; 

- одяг — деталі одягу правдиво розкажуть багато про установки людини, що її 

носить, наприклад, особливо велику увагу приділяють одязі, збираючись на 

консультативну зустріч, неспокійні клієнти; 

- позиція у просторі – ця модальність розглянута під час обговорення 

терапевтичного клімату. 

Чинники невербального спілкування значною мірою відповідальні за емоційний 

настрій розмови. Коли невербальні символи супроводжують наші вербальні твердження, 

вони часто модифікують їх зміст. Наприклад, пропозиція: «Прошу, заходьте», може мати 

різний сенс залежно від невербального. поведінки. Якщо ми зустрічаємо клієнта, 

дивлячись на нього, тиснемо руку і вимовляємо ці слова  тепло і дружньо — сенс 

запрошення один, але він зовсім інший, коли ми дивимося кудись убік, не удостоївши 

клієнта поглядом, і вимовляємо запрошення байдуже або ще гірше з ноткою 

роздратування чи невдоволення. 
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Дуже важливою є невербальна поведінка клієнта в ситуації консультування. 

Насамперед, воно дає консультанту додаткову інформацію про думки та почуття клієнта. 

Нерідко словами говориться одне, а тон голосу, вираз обличчя, поза тіла розкривають 

зовсім інший зміст чи інший зміст сказаного. Консультант повинен звертати увагу на 

невідповідність вербальної та невербальної поведінки клієнтів і тим самим допомагати їм 

висловити реальні, справжні почуття. 

Вербальне спілкування. Незважаючи на значення невербального спілкування у 

консультуванні, найважливіші події відбуваються на вербальному рівні. 

1. Слухання клієнта. 

Зазвичай розмова двох людей буває схожою на вербальний пінг-понг — 

співрозмовники говорять по черзі. Однак у консультуванні та психотерапії все 

відбувається інакше, особливо на початку розмови. Тут вербальна активність 

консультанта має бути мінімальною, щоб клієнт зміг зосередити увагу на розкритті своїх 

проблем та труднощів. Консультант повинен не так говорити, як вислуховувати. 

Існують два важливі аспекти, пов'язані з цим умінням. По-перше, кожна людина 

відчуває потребу спілкуватися з іншою людиною у важливих для неї справах. По-друге, 

наша схильність підтримувати інших чи погоджуватись з ними залежить від того, 

наскільки вони вислуховують нас. Можна сміливо стверджувати, що якість відносин між 

людьми значною мірою залежить від уміння вислухати та почути. 

У будь-якому випадку правильне вислуховування – це активний процес. Мається 

на увазі величезну увагу до деталей, хоч би якими незначними вони були. Слухачеві 

необхідно виявляти зацікавленість і розуміння, проте не заважати оповідача залишатися в 

потоці переживань. 

2. Використання мови клієнта. 

 

2. Перша зустріч із клієнтом 

Консультування, навіть якщо це єдина зустріч, завжди має початок, середину та 

кінець, тобто структуроване за певними правилами. Особливу важливість має перша 

зустріч із клієнтом. У зв'язку з тим, що психологічна культура населення нашій країні 

досить низька, перша зустріч часто буває єдиною. 

1. Знайомство. 

Першій зустрічі необхідно приділити особливу увагу. Необхідно зустріти та 

посадити клієнта. З перших хвилин розмови слід виявити себе доброзичливим та 

зацікавленим співрозмовником, піднявшись назустріч клієнту. Важливо не метушитися, 

не загравати з клієнтом, не намагатися з перших хвилин вступити з ним у контакт, 

активно обіцяючи свою  допомога. Перед початком розмови краще зробити паузу (45-60 
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секунд). Важливий момент консультації – знайомство з клієнтом на ім'я. Спочатку 

потрібно запропонувати представитися клієнту, використовуючи репліку на кшталт: 

«Давайте познайомимося, як мені вас називати?». Після того, як клієнт назве себе, 

психолог може себе назвати відповідним чином. При розумній різниці у віці зазвичай 

використовують принцип «рівності імен», наприклад: клієнт – Таня, психолог – Сергій; 

клієнт – Тетяна Петрівна, психолог – Сергій Олександрович. Демократичні американці 

завжди представляються на ім'я, тоді як в інших культурах до психолога, вчителя, лікаря 

завжди звертаються на «Ви» і на прізвище або ім'я та по батькові. 

Іноді на початку розмови виникає необхідність пояснити клієнту, що таке 

психологічне консультування, потім він може розраховувати, звертаючись за допомогою. 

Пояснення процесу консультування з особливим підкресленням залежності успіху від 

співпраці клієнта та консультанта коригує очікування клієнтів та зменшує тривогу. 

На початку першої зустрічі важливо з'ясувати, чи прийшов клієнт сам, чи його 

хтось направив до психолога. 

Розповідь клієнта про свої проблеми та про те, що змусило його звернутися за 

допомогою. Іноді клієнти починають розповідь самі. Якщо цього не сталося, консультант 

може поставити запитання: «З чого ви хотіли б почати?», «Що привело вас сюди?».  

 

2. Визначення проблеми. 

У тому випадку, коли контакт встановлений, а клієнт перейшов до розповіді про 

себе, починається друга стадія консультування (яка може зайняти 25-30 хвилин), на якій 

клієнт повинен якнайбільше розповісти про себе та свою ситуацію. На цій стадії найкраще 

допомагають відкриті питання та репліки, які максимально структурують розповідь. 

Поки клієнт каже, психолог: 

1) підтримує контакт із клієнтом; 

2) стимулює його на подальшу розповідь; 

3) сприяє цілеспрямованому розвитку розмови; 

4) осмислює те, що каже клієнт. 

Зазвичай через 15-20 хвилин психолог вже повинен добре розумітися на проблемах 

і ситуації клієнта і бути готовим до формулювання та перевірки консультативних гіпотез. 

Кожна гіпотеза – спроба консультанта збагнути ситуацію клієнта. Гіпотези – це, 

насправді, варіанти найбільш конструктивних позицій у ситуації, можливі методи 

переорієнтації і клієнта щодо його проблем. 

На другій фазі розпитування основний зміст роботи психолога - перевірка гіпотез, 

що виникли. При цьому використовуються переважно закриті питання або питання, що 

вимагають точних відповідей клієнта. Основним засобом перевірки гіпотез на даному 
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етапі є аналіз конкретних ситуацій з життя клієнта, які дозволяють уточнити особливості 

його  поведінки у проблемних ситуаціях, характерні патерни поведінки. Чим докладніше 

розповідь клієнта, то більше в консультанта можливостей розуміння тих аспектів ситуації, 

які усвідомлюються клієнтом. 

Детальна розповідь про проблемну ситуацію має відображати такі моменти: 

• коли і у зв'язку з чим виникла ситуація; 

• де саме відбувалася подія; 

• що говорив та робив клієнт; 

• що говорили та робили інші дійові особи; 

• що думав і відчував клієнт; 

• що, з погляду клієнта, думали та відчували інші учасники ситуації; 

• чим закінчилася ситуація; 

• які вона мала наслідки; 

• на що вплинула ця ситуація. 

Для підтвердження (або спростування) гіпотези однієї конкретної ситуації 

недостатньо, необхідний опис двох – трьох прикладів. У тому випадку, якщо у всіх цих 

ситуаціях простежується той самий патерн поведінки, гіпотезу консультанта можна 

вважати такою, що підтвердилася. 

Обговоривши з клієнтом дві – три конкретних ситуації, психолог може зрозуміти, 

яка його гіпотез більшою мірою відповідає дійсності, що у думках, почуттях, поведінці 

клієнта веде до виникнення проблем, як можна допомогти йому змінити свою поведінку і 

ставлення до того, що відбувається.  

 

3. Бажані зміни. 

На цьому етапі консультанту необхідно ще раз уважно проаналізувати особливості 

поведінки клієнта, що лежать в основі пред'явленої проблеми, і спробувати відповісти на 

питання: чого саме клієнт хоче досягти своєї поведінки, які потреби він намагається 

задовольнити. 

Завдання цього етапу можна вважати реалізованими тільки в тому випадку, якщо і 

клієнт, і консультант вибудували своєрідний «ланцюжок» подій. Розуміння логіки 

розвитку відносин, згідно з якою клієнт хоче чогось досягти (любові, визнання, влади), 

застосовуючи для цього неадекватні способи та засоби, призводить останнього до 

усвідомлення того, яким чином його поведінка сприяє посиленню проблеми. Але сам 

клієнт найчастіше відчуває труднощі при пошуку позитивних варіантів поведінки у 

проблемних ситуаціях. Психолог може надати клієнту велику допомогу, не пропонуючи 
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конкретних рішень, уникаючи порад та рекомендацій. Тільки сама людина може 

вирішити, чого саме вона хоче досягти, які зміни ситуації по-справжньому відповідають 

потребам клієнта. 

 

4. Альтернативні шляхи вирішення проблем. 

Головне завдання даного етапу – вироблення кількох альтернативних рішень, 

кількох виходів із ситуації, що дозволяють досягти бажаного результату. 

Психолог допомагає клієнту сформулювати можливі альтернативи, критично їх 

осмислити та вибрати найбільш підходящий та реалістичний варіант поведінки. 

Консультант надає допомогу у формулюванні якомога більшої кількості 

альтернатив (віяла виборів). Далі шляхом ретельного аналізу вибирається той варіант, 

який максимально підходить у цій ситуації. Чим більше підходить обраний варіант до 

реального життя, особливостей особистості клієнта та ситуації, тим вища ймовірність 

того, що клієнт дійсно зміниться. 

 

5. Пошук ресурсів. 

П'ятий етап тісно пов'язаний із четвертим. На цьому етапі важливо проаналізувати 

наявні клієнта ресурси, на які клієнт може спертися при вирішенні проблеми. Іноді на 

цьому етапі корисно запитати клієнта, що він за людина, за що він сам себе цінує, що 

дозволяє виконувати складну, відповідальну роботу.  

 

6. Екологічна перевірка. 

На цій стадії відбувається послідовна реалізація плану вирішення проблем. 

Необхідно відзначити, що багато клієнтів після консультування нічого не змінюють у 

своєму житті. Тому спочатку необхідно з'ясувати у клієнта, чи збирається він насправді 

робити кроки до змін. У разі позитивної відповіді консультант допомагає клієнту 

будувати діяльність з урахуванням обставин, часу, емоційних витрат, а також розуміння 

можливості невдачі в досягненні цілей. 

 

3. Психотерапевтичний договір (контракт).  

Важливим моментом психологічного консультування є укладання 

психотерапевтичного договору. Зазвичай він полягає після попереднього ознайомлення 

психолога з характером труднощів клієнта та досягнення взаємної згоди щодо 

необхідності проведення консультативної роботи. Ініціатором укладання договору 

виступає психотерапевт. 
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Контракт включає обговорення таких моментів. 

1. Пояснення сутності майбутньої роботи. 

Психолог-консультант може поінформувати клієнта: 

а) особливості психологічного консультування як форми психологічної допомоги. 

Психолог може сказати клієнту про використовувану ним модель консультування. 

Інформація надається в необхідному для клієнта обсязі (враховується вік кліє нта, 

наявність-відсутність досвіду попередніх контактів із психологами, інтелект та інші 

параметри). Клієнт як потенційний споживач послуг психолога-консультанта має право 

знати, на що він може розраховувати; 

 б) про існуючі обмеження у його роботі. Тривалість існування проблеми, поточний 

стан речей, особистісні особливості клієнта можуть бути серйозними бар'єрами, що 

перешкоджають бажаним змінам. На підставі ретельної оцінки клієнта та ситуації 

психолог може проінформувати клієнта про наявні складнощі, не вводячи його в оману і 

не даючи нездійсненних обіцянок; 

в) про значення психотерапевтичних відносин (можливість перенесення проблем з 

«там і тоді» до «тут і тепер», у відносинах із психологом). Необхідно пояснити клієнту, 

що у його відносин із психологом може бути пов'язані з його моделями поведінки поза 

простору консультування, і цим моделям поведінки приділяється особливу увагу. 

 

2. Обмеження часу консультування. 

Необхідно приділити особливу увагу чіткому структуру процесу консультування. 

Необхідно обґрунтувати приблизну кількість необхідних сесій. Психолог пояснює, що 

зазвичай проводиться 15-20 сесій, але іноді можливе збільшення чи зменшення їхньої 

кількості. 

Обмеженість часу консультування активізує роботу клієнта щодо пошуку 

вирішення своїх проблем. Свідоме встановлення певних термінів також сприяє більш 

реалістичному відношенню пацієнта та психолога до того, що відбувається. Обмеження 

консультування 15-20 сесіями має ту перевагу, що весь консультативний процес займає 

доступний для огляду період часу. Тим самим стає можливим структурувати 

консультативний процес: розпочинати консультування, будувати та підтримувати 

конструктивні психотерапевтичні відносини, а також завершувати процес. 

 

3. Формальні аспекти. 

Обмовляються переноси сесій, неявки та запізнення, ситуація у разі хвороби 

клієнта чи психолога. На закінчення обговорюється питання оплати. Якщо психолог 
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працює приватно і клієнт не може оплатити його послуги, психолог повинен зважити всі 

обставини життя клієнта і прийняти рішення, яке не принизить переваги іншої людини і 

допоможе йому отримати необхідну допомогу. 

 

4. Консультативна бесіда: технологія ведення та основні етапи 

Зазвичай основним способом психологічного консультування вважається розмова, 

тобто. консультативна бесіда, спрямована на соціально-психологічну підтримку 

особистості та сім'ї та допомогу їй. 

Консультативна бесіда організована за певними правилами, дотримання яких 

робить її ефективною та цілеспрямованою. 

 

Принципи організації діалогу з клієнтом у рамках психологічного 

консультування, викладені Ю.Є. Альошиною 

1. Обмеження мови консультанта у діалозі. Присутність консультанта має 

поглиблювати розуміння клієнтом власних проблем, сприяти ухваленню необхідних 

рішень. Для цього клієнту  необхідно дозволяти менше уваги звертати на те, що поруч 

знаходиться співрозмовник, менше піклуватися про те, як саме співрозмовник ставиться 

до оповідання та наскільки сама розповідь соціально бажана. Звідси необхідно, щоб мова 

психолога-консультанта була короткою, небагатослівною та точною. Якщо клієнт сам 

говорить у справі, потрібно намагатися якомога нічим його не перебивати. Паузи, що не 

перевищують 1-2 хв, цілком природні та означають, що людина працює, активно 

осмислює своє життя. 

2. Наближення розмовної мови консультанта до мови клієнта. Для цього 

рекомендується: а) звільняти мовлення від слів та виразів, які можуть бути неправильно 

зрозумілі та витлумачені клієнтом; б) максимально використовувати ті слова та обороти, 

які використовує клієнт; в) стежити за тим, яку репрезентативну систему використовує 

клієнт для організації свого перцептивного досвіду (аудіальну, візуальну чи кінестетичну), 

використовувати слова та вирази, що відповідають його репрезентативній системі. 

3. Аналіз емоційних переживань клієнта у зв'язку з викладеними їм подіями та 

вчинками. Це необхідно, щоб клієнт краще зрозумів, що справді з ним відбувається. Для 

цього використовуються техніки роботи на рівні почуттів: 

Пропозиція клієнту кількох можливих альтернатив відповіді щодо варіантів 

почуттів, які відчуває. Зазвичай пропонуються 2-3 альтернативи. Мета формулювання 

альтернатив - не пошук правильної відповіді, а стимулювання клієнта, демонстрація 

зразків, відштовхуючись від яких, легко описати свої почуття. 
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Акцентування емоційних переживань клієнта через прояв пильної уваги до 

емоційно забарвлених слів та виразів. Знаками емоцій у мовленні є прислівники, дієслова, 

що позначають ставлення до чогось, і навіть якість дії. Консультант виокремлює у 

промови клієнта емоційно значущі слова і висловлювання і дивиться, що за ними. 

Наприклад, якщо клієнт каже, що мовчить і нічого не відповідає, коли дружина кричить 

на нього, консультант може запитати його, чому він мовчить. Далі в промові клієнта оп 

ять виокремлюються емоційно значущі слова і психолог разом із клієнтом намагаються 

зробити явним те, що стоїть за ними. Це допомагає опуститися до рівня глибинних, 

особистісно значимих переживань. 

Використання парадоксальних питань. Мета парадоксальних питань - поставити 

під сумнів те, що клієнт вважає абсолютно очевидним або само собою зрозумілим. 

Загальновідомі істини типу "Грубити погано", "Батьки завжди знають краще, що потрібно 

дитині" зазвичай служать надійним прикриттям для справжніх почуттів і переживань 

клієнта. Коли ми ставимо їх під сумнів, то змушуємо клієнта задуматися про те, що 

ховається для нього особисто за подібними виразами. Типове формулювання 

парадоксального питання починається словами «А чому б не...?». Наприклад, «А чому б 

вам справді не сказати, якщо ви так думаєте?». 

Уточнюючі та поглиблюючі формулювання. Мета уточнюючих та поглиблюючих 

формулювань - поступово перекладати розповідь клієнта з поверхневого на глибші рівні 

переживань. Приклад такого формулювання: "Тобто ви хотіли б, щоб ваша свекруха 

зрозуміла, яка ви хороша, щоб вона оцінила вас, нарешті, гідно". Працюючи з 

уточнювальними і поглиблюючими формулюваннями головне - не виходити межі 

очевидного. Кожен крок має логічно випливати з попереднього. 

Використання інтерпретацій. Йдеться про те, щоб проінтерпретувати поведінку 

клієнта у зв'язку з тими чи іншими базовими людською природою емоціями. Ю.Є. 

Альошина (1993) пропонує користуватися двовимірною моделлю простору людських 

проявів, де одна з координат – вісь кохання, а інша – вісь влади. Відповідно до поширеним 

у країнах поглядів більшість людського поведінки визначається цими базовими емоціями, 

потребами, із нею пов'язаними. Тому дана модель може бути зручним посібником для 

побудови інтерпретацій. Наприклад, психолог запитує клієнтку, чому вона мовчить, коли 

свекруха кричить на неї. Клієнтка відповідає: "Не можу ж я принижуватися!" 

Інтерпретація психолога: «Тобто. ваше мовчання у відносинах зі свекрухою - спроба не 

принижуватися, а так чи інакше піднестися над нею». 

Перефразування. Те, що було негативним, підставою для занепокоєння та 

переживань, має стати причиною позитивних емоцій, здатних якщо не повністю зняти 

негативні переживання, то принаймні суттєво зменшити їх значущість та інтенсивність. 
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4. Забезпечення контакту з клієнтом під час розмови здійснюється через: 

Вербальний (словесний) контакт - через підбадьорення, похвалу, вираження 

підтримки, часте згадування імені клієнта, висловлювання словами згоди та схвалення, 

ага-реакцію. 

Невербальний (несловесний) контакт – через контакт очей, вираз обличчя, позу 

тіла, тон та гучність голосу, використання паузи. Щодо контакту очей слід сказати, що 

слід нав'язувати погляд у вічі клієнту, проте необхідно дивитися клієнта, а чи не убік. 

Вираз обличчя має являти собою доброзичливу увагу. Треба намагатися не видавати 

розгубленості та сум'яття. Вираз спокою та впевненості в особі професіонала, який надає 

психологічний вплив, вже сам собою приносить терапевтичний ефект. Поза тіла не 

повинна бути напруженою (сидить на краєчку стільця, руки з напругою стискають ручки 

крісла, незвичність і неприродність пози) або закритою (зазвичай закритість пози 

пов'язують зі схрещеними руками або ногами). Поза консультанта впливає позу клієнта. 

Якщо клієнт занадто закритий або напружений, консультант може спробувати побічно 

вплинути на нього, розслабившись і зайнявши більш зручну позу. 

 Після відповідної зміни пози у клієнта зміниться його емоційний стан. Тон голосу 

має бути доброзичливим, відповідати тому, що йдеться. Гучність голосу можна 

регулювати в залежності від завдань, що стоять перед консультантом. Приглушений голос 

більшою мірою сприяє виникненню у співрозмовника відчуття довірливості, інтимності. 

Консультант може дещо охолодити збудженого клієнта, почавши говорити повільніше і 

тихіше. Клієнт намагатиметься автоматично підлагодитися, нормалізувавши таким чином 

свій стан. Наявність пауз у розмові створює відчуття неквапливості, продуманості того, 

що відбувається. Пауза підкреслює значущість сказаного, необхідність осмислити і 

зрозуміти. З погляду Ю.Є. Альошиною, консультанту слід витримувати паузу практично 

після будь-якого висловлювання клієнта, крім тих, які безпосередньо містять питання. 

Пауза дає можливість додати те, що сказано, поправити, уточнити. За допомогою паузи 

можна уникнути ситуації, коли клієнт та консультант починають боротися один з одним 

за право вставити слово, щось сказати. Початківцям психологам-консультантам 

рекомендується поекспериментувати з тим, що означає пауза для них, спостерігаючи за 

секундною стрілкою годинника, станом своїм і клієнта під час пауз. 

 

Умовно розмову консультанта з клієнтом можна поділити на чотири етапи: 

Етапи консультативної розмови 

1) знайомс тво з клієнтом та початок розмови (5-10 хвилин); 

2) розпитування клієнта, формулювання та перевірка консультативних гіпотез (25-

35 хвилин); 

3) корекційний вплив (10-15 хвилин); 
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4) завершення розмови (5-10 хвилин). 

Тривалість прийому, під час якого власне відбувається розмова, значно варіює 

залежно від цілей і завдань консультування, організаційних форм, у яких воно 

проводиться, і навіть теоретичних орієнтацій консультанта. Але все ж таки в більшості 

випадків час прийому становить приблизно одну годину. 

Розглянемо докладніше кожен із етапів. 

Знайомство з клієнтом та початок розмови. 

Тривалість цього етапу 5-10 хв при середній тривалості однієї консультативної 

розмови 45 хв -1 год 10 хв. Протягом цього етапу психолог-консультант виконує такі дії: 

1. Можна стати назустріч клієнту або зустріти його у дверях кабінету, що 

сприйматиметься клієнтом як демонстрація доброзичливості та зацікавленості. 

2. Бажано підбадьорювати клієнта словами типу «Проходьте, будь ласка», «Сідайте 

зручніше». 

 3. Після перших хвилин контакту з клієнтом рекомендується надати йому паузу 

45-60 с, щоб він міг зібратися з думками та озирнутися. 

4. Після паузи бажано розпочати власне знайомство. 

5. Як пише Р. Кочюнас, клієнт повинен прийняти рішення про свій вступ у процес 

консультування цілком усвідомлено, тому до початку процесу консультування психолог-

консультант зобов'язаний надати клієнту максимум інформації про процес 

консультування, а саме: основні цілі консультування, свою кваліфікацію, про оплату за 

консультування, про приблизну тривалість консультування, про доцільність 

консультування в даній ситуації, про ризик тимчасового погіршення стану клієнта в 

процесі консультування, про межі конфіденційності. Частина цієї інформації надається на 

запит клієнта, щоб не злякати його до початку консультування потоком інформації. Але 

деякі питання, наприклад, питання про оплату, психологу-консультанту доцільно 

порушити самому. Не слід вселяти в клієнта надію на допомогу, яку психолог не в змозі 

надати. Результатом цієї частини розмови має стати усвідомлене рішення клієнта щодо 

вступу до процесу консультування. Це добре видно як на вербальному, і невербальному 

рівнях. 

6. Важливо заздалегідь узгодити з клієнтом можливості аудіо- та відеозапису, 

спостереження через дзеркало одностороннього бачення, присутність на консультації 

інших осіб (стажистів, студентів). Без згоди клієнта це виключається. 

7. Важливо не дозволяти клієнту використовувати консультанта з метою, далеких 

від консультування. Не слід погоджуватися дзвонити куди-небудь на прохання клієнта, 

писати листи, запрошувати на консультацію, тобто. не робити нічого такого, що можна 
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було б позначити як втручання консультанта на прохання клієнта у приватне життя інших 

людей. 

8. Після вирішення всіх перерахованих вище питань можна переходити до 

розпитування клієнта, що означатиме початок другого етапу психологічного 

консультування. Важливо мати заздалегідь заготовлену фразу, яка б дозволяла 

здійснювати цей перехід, щоб не розгубитися несподівано під враженнями першого 

знайомства з клієнтом, не потрапити в ситуацію, коли не знаєш з чого почати. Приклад 

такої стандартної фрази: Що вас привело до мене? З цієї фрази починається наступний 

етап психологічного консультування. 

Розпитування клієнта, формулювання та перевірка консультативних гіпотез. 

Тривалість цього етапу 25-35 хв при середній тривалості консультативної розмови 

45 хв - 1 год 10 хв. Цей етап можна умовно розбити на два підетапи: 

1. Формулювання консультативних гіпотез. 

2. Перевірка консультаційних гіпотез. 

 Діяльність психолога-консультанта на підетапі 

"Формулювання консультативних гіпотез" 

1. Емпатичне слухання. Зазвичай коли говорять про емпатію в психології, то мають 

на увазі здатність чуйно сприймати внутрішній світ іншої людини з усіма її смисловими та 

емоційними нюансами. Розвиток емпатії зазвичай пов'язують із розгортанням процесу 

уяви під час спілкування. Здатність до емпатії формується з розвитком досвідченості 

консультанта. Консультантові-початківцю достатньо хоча б бажати і зовні демонструвати 

своє бажання чуйно сприймати внутрішній світ іншої людини. Цьому відповідає активний 

відгук консультанта те що, що розповідає клієнт, часте вимовлення слів типу «звичайно», 

«угу», «так-так». 

2. Прийняття концепції клієнта на етапі розпитування. Це означає те, що ми не 

повинні вступати в суперечки з клієнтом на цьому етапі, викривати, викривати його, щоб 

не викликати захисну реакцію у відповідь. 

3. Структурування розмови. Перший прийом: ставлячи будь-яке питання, 

змінюючи тему обговорення, консультанту слід пояснювати клієнту, чому це робить, чим 

це викликано, щоб клієнта зберігалася хоча б видимість логіки всіх переходів у розмові. 

Наприклад: Ви багато говорите про батька, але оскільки ми маємо справу з сімей я хотіла 

б, щоб ви сказали кілька слів і про свою матір». Другий прийом: коротке коментування 

того, що говорить клієнт, регулярне підбиття підсумків сказаного. Це допомагає клієнту 

бути більш послідовним і лаконічним у своїй промові, не повторювати те саме. Крім того, 

клієнт має можливість прислухатися до себе, почути себе, зрозуміти себе. Наприклад: 

«Отже, на вашу думку, велику роль у цьому конфлікті відіграють ваші колишні колеги по 

роботі». Клієнт отримує стимул ще раз перевірити себе, обміркувати, чи це дійсно так. 
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4. Осмислення того, що каже клієнт. Осмислення це має на меті формулювання 

однієї чи кількох консультативних гіпотез. Слово 

«Гіпотеза» походить від грец. hypothesis - основа, припущення. Гіпотеза - ймовірне 

судження про закономірний (причинний) зв'язок явищ. В експериментальній психології 

прийнято виділяти дві складові гіпотези - залежну змінну (що відчуває вплив) і незалежну 

змінну (що впливає на залежну змінну). Залежна змінна, здавалося б, завжди чітко 

представлена у психологічному консультуванні - це труднощі, із якими зіткнувся клієнт, 

ті події, що його хвилюють, які у психологічну консультацію. Однак психологу-

консультанту необхідно виявити суть цих труднощів, сформулювавши їх як психологічну 

проблему. В даному випадку ми розуміємо словосполучення «психологічна проблема» 

оскільки розуміє сенс цієї понятійної одиниці А.Ф.Ануфрієв. Формулювання 

психологічної проблеми полягає в перекладі запиту клієнта на психологічну мову на 

основі вивчення всієї інформації про клієнта та його ситуацію. Наприклад, у ситуації,  

коли жінка скаржиться консультанту на те, що її 17-річна дочка «зовсім відбилася від 

рук», психологічна проблема може бути сформульована як девіантна (що відхиляється від 

загальноприйнятих норм соціалізації) поведінка дочки цієї жінки. Оформлений у вигляді 

психологічної проблеми запит клієнта і виступатиме як залежна змінна майбутня 

консультативна гіпотеза. Після цього консультанту необхідно знайти незалежну змінну – 

те, що визначає небажані для клієнта події. Для цього він використовує весь свій багаж 

психологічного знання, наприклад, про девіантну поведінку. Кожна гіпотеза - це спроба 

консультанта зрозуміти ситуацію клієнта, і вона передбачає варіанти більш 

конструктивних позицій у ситуації, ймовірні способи переорієнтації клієнта щодо своїх 

проблем. Чим більше гіпотез виникає у консультанта при зіткненні із ситуацією, тим 

більше він професійно оснащений, тим легше йому працювати. Вербально виражена 

консультантом гіпотеза є інтерпретацією. Ось приклад консультативної гіпотези: "В 

основі девіантної поведінки юнака лежать неврегульовані подружні стосунки його 

батьків". Таке може бути, коли мати, відчуваючи досаду на батька, але, не маючи 

можливості йому це відкрито висловлювати, з дитинства приписує дитині негативні риси, 

щоб конфліктувати з нею замість батька. Юнак просто демонструє своєю девіантною 

поведінкою те, що від нього чекають у сім'ї, таким чином, рятуючи батьків від відвертої 

розмови та розлучення. Девіантна поведінка юнака тут є змінна залежна (що відчуває 

вплив), а неврегульовані подружні відносини його батьків - змінна незалежна (що 

впливає). Ця гіпотеза у процесі перевірки може і не підтвердитися. Тоді можна перевірити 

альтернативну їй гіпотезу - «В основі девіантної поведінки юнака лежить активне 

функціонування джерел десоціалізації в тому середовищі, в якому він живе». Під 

девіантною тут розуміється поведінка, що відхиляється від соціально нормативно 

заданого, - відмова працювати, вчитися, хуліганські витівки тощо. 

На першому підетапі другого етапу психолог-консультант намагається займати 

переважно пасивну позицію, спонукаючи клієнта до активного і досить спонтанного 
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(самовільного, без участі волі психолога і клієнта) розповіді. Одночасно він намагається 

осмислювати ситуацію та формулювати консультативні гіпотези. Коли він формується 

кілька подібних гіпотез, виникає природне бажання зайняти активнішу позицію - ставити 

конкретні питання, створені задля перевірку консультативних гіпотез, чи вжити будь-які 

інші дії їхнього перевірки. Цьому, зазвичай, відповідає бажання клієнта почути щось від 

консультанта; він уже висловив усе, що міг і хотів. Перехід консультанта з пасивного 

стану в активний, пов'язаний з перевіркою консультативних гіпотез другого підетапу 

другого етапу консультативної бесіди, що виникли в нього. 

  

Діяльність психолога-консультанта на підетапі "Перевірка консультативних 

гіпотез". 

Для перевірки своїх консультативних гіпотез консультант може вибрати два 

алгоритми: 

1. Почати ставити клієнту питання, спрямовані на уточнення ідей, що виникли у 

консультанта. 

2. Викласти клієнту свою гіпотету зу (інтерпретацію) і запитати його, що він із 

цього приводу думає. Рідко буває так, щоб клієнт одразу ж прийняв гіпотезу та погодився 

з нею. Зазвичай зав'язується діалог, у результаті гіпотеза коригується, обростає безліччю 

значних і притаманних даної ситуації фактів і переживань, тобто. вона максимально 

індивідуалізується. Але й у тому й іншому випадку для того, щоб гіпотеза консультанта 

підтвердилася або була спростована, необхідно обговорити дві-три конкретні ситуації, які 

мають бути: 

a) тісно пов'язані із змістом основних скарг клієнта; 

b) типові життя клієнта; 

c) бажано розгорнуті, описувати негативні, позитивні та нейтральні характеристики 

відносин. 

Робота з конкретними ситуаціями важлива тому, що чим більш докладно говорить 

людина, тим менше в його розповіді відбитків суб'єктивності, однобічності, тим більше 

можливостей для консультанта зрозуміти ті аспекти реальності, які не помічаються 

оповідачам. 

Протягом другого етапу консультативної розмови необхідно стимулювати клієнта 

опис своїх почуттів та почуттів інших людей. Почуття глибше відображають дійсність, 

більше говорять про погано усвідомлювані, часто приховані для самого клієнта бажання і 

конфлікти, що лежать в основі проблем. 
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Після того, як консультант перевірить свої гіпотези і, можливо, знайде причину, що 

лежить в основі проблеми клієнта, логічно перейти до впливу. Перехід до впливу - 

початок наступного, третього етапу консультативної розмови. 

Корекційний вплив. 

Тривалість цього етапу – 10-15 хв. Даний етап можна умовно розділити на два 

підетапи: 

1. Корекція установок клієнта. 

2. Корекція поведінки клієнта. 

 

Діяльність психолога-консультанта на підетапі 

"Корекція установок клієнта" 

Завдання консультанта на цьому підетапі буде виконано, якщо у свідомості клієнта 

позначиться наступний ланцюжок подій: а) почуття або переживання клієнта, що тривало 

існує або періодично виникає у зв'язку з логікою розвитку відносин, що штовхає його на 

те,  щоб домагатися досягнення своїх цілей та задоволення своїх потреб (у коханні, владі, 

розумінні, відчутті цінності прожитого життя тощо); б) неадекватні кошти, що 

обираються для реалізації цих цілей, що призводять до складності у взаєминах; в) 

негативна реакція партнера, що часто посилює проблеми клієнта. 

Ланцюжок подій вибудовується для того, щоб змінилися установки клієнта на 

неефективну поведінку, щоб він усвідомив їхню неефективність, щоб почав шукати більш 

ефективну поведінку стосовно своєї ситуації. У цьому полягає суть корекції установок 

клієнта. 

Щоб успішно вибудовувати у свідомості клієнта ланцюжок подій, консультант 

може використовувати різні засоби, прийоми. Перелічимо деякі з них. 

1. Акцентуювання протиріч розповіді клієнта, т. е. підкреслення їх, роблення їх 

помітними, усвідомлюваними, аналізованими. 

2. Переформулювання та переструктурування навколишнього клієнта реальності з 

допомогою коментарів - інтерпретація ситуації клієнта з урахуванням особистого досвіду 

чи теоретичних знань. 

3. Постановка клієнта в рефлексивну позицію, тобто пропозицію клієнту 

подивитися на те, що відбувається очима інших учасників ситуації та оцінити з їхньої 

позиції власну поведінку. 

4. Відкрита конфронтація з клієнтом та його деструктивними діями, якщо ніщо 

інше не в змозі пробити його численні психологічні захисту, яке поведінка завдає шкоди 

оточуючим. 
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5. Поміщення клієнта в таку ситуацію, яка допомогла б йому отримати новий 

значний досвід, покликаний змінити його деструктивні поведінкові настанови. Домашнє 

завдання, яке б клієнту усвідомити деструктивність своїх дій. 

6. Переказ клієнту основних реалій його оповідання, часті резюме (повторення у 

стислому вигляді основних фактів, що фігурують у оповіданні клієнта, та почуттів, з ними 

пов'язаних). Мета - створити умови для того, щоб клієнт сам задумався над своєю 

ситуацією, поринув у неї глибше і зміг сам зробити необхідні висновки. 

7. Аналіз емоційного підґрунтя того, що відбувається, інтерпретація та обговорення 

реалій емоційного життя клієнта. 

8. Саморозкриття консультанта, яке передбачає повідомлення клієнту про свої 

почуття з приводу його труднощів, розповідь про свій власний або відомий та особистісно 

значущий досвід подолання подібних проблем. 

Таким чином, результатом роботи консультанта на першому підетапі третього 

етапу психологічного консультування буде в тій чи іншій мірі виражене неприйняття 

колишніх способів поведінки в проблемних ситуаціях, встановлення на пошук нових, 

більш конструктивних, відповідальних реалій ситуації способів поведінки. Перехід власне 

до корекції поведінки – початок другого підетапу третього етапу консультативної 

розмови. 

 

Діяльність психолога-консультанта на підетапі 

"Корекція поведінки клієнта" 

На цьому підетапі психолог-консультант повинен допомогти клієнту 

сформулювати можливі альтернативи звичній поведінці, а потім, уважно аналізуючи та 

критично оцінюючи їх, вибрати той варіант, який для клієнта є найбільш підходящим. 

Ю.Є. Альошина (1993) приділяє особливу увагу тому, щоб результатом роботи у цьому 

підетапі був детально розроблений план позитивного реагування клієнта. 

Клієнт може сам знайти конструктивні альтернативи своїй поведінці, 

спостерігаючи за діями друзів, близьких, аналізуючи твори культури, мистецтва, потім 

його можна спрямувати. Ми свого часу опублікували матеріал, де викладали свій досвід 

використання аналізу роману І.С. Тургенєва «Батьки та діти» у психологічному 

консультуванні батьків для профілактики деструктивних батьківсько-юнацьких 

конфліктів (Єлізаров, 1996). Психолог-консультант повинен прагнути до того, щоб клієнт 

знайшов альтернативу своїй поведінці саме сам, щоб це була його альтернатива, щоб вона 

органічно виростала з його життєвого досвіду. Але в деяких випадках психологу-

консультанту можна і пропонувати можливі поведінкові альтернативи клієнту. 

Розробка плану конкретного позитивного реагування клієнта передбачає, що у 

психологічної консультації психолог і клієнт детально спланують, де й коли, де і коли, у 
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якому формі нове конструктивне поведінка матиме місце. Буде обговорено всі підводні 

камені, можливі перешкоди на шляху цієї поведінки. Інакше позитивна поведінка може 

бути відкладена на дуже далекий час, а то й взагалі не відбутися. 

 

Завершення розмови 

Тривалість етапу – 5-10 хв. На цьому етапі зазвичай психологом-консультантом 

виконуються такі дії: 

1. Підбиття підсумків розмови (коротке узагальнення всього, що сталося під час 

прийому). Це з тим, що повторене наприкінці розмови 

запам'ятовується краще. 

2. Обговорення питань щодо подальших відносин клієнта з консультантом або 

іншими необхідними фахівцями. Надається адреса інших фахівців (наприклад, нарколога) 

та час їх прийому. Формулюється, які завдання будуть вирішуватися в ході наступних 

зустрічей і скільки саме зустрічі може для цього знадобитися. Краще попередньо 

домовитись про наступну зустріч, ніж залишити це питання невизначеним. Краще, щоб 

місце та час прийому були постійними. Вирішується питання про переадресування клієнта 

іншому консультанту, якщо є підстави вважати, що він буде більш компетентним у цій 

ситуації, або якщо консультант вимушений кудись  їхати найближчим часом. 

Обговорюється питання домашніх завдань клієнту. 

3. Прощання консультанта із клієнтом. Клієнта слід проводити до дверей, сказати 

йому кілька теплих слів прощання. Бажано кілька разів згадати клієнта на ім'я. Небажано, 

щоб за одним клієнтом відразу входив наступний. Це може відштовхнути тих, хто 

потребує довірчих відносин. Консультант має бути готовим визнати можливі обмеження 

своєї компетенції, не вступати у зайві суперечки. 

С.А. Капустін вважає, що після хорошої роботи з консультантом клієнт опиняється 

у ситуації невизначеності вибору – вирішувати проблему чи продовжувати жити як 

раніше. І те, й інше болісно. Це з тим, що є серйозні обставини, які перешкоджають 

бажанню клієнта вирішувати свої проблеми: 

1. Клієнту треба зректися всього, що давало йому відчуття певної свідомості його 

існування, колишньої цільової спрямованості, колишніх ідеалів, способу життя. 

2. Починаючи вирішувати свої проблеми об'єктивно, клієнт змушений визнати 

свою провину за ті, можливо, дуже трагічні події та конфлікти, що сталися з ним та 

близькими йому людьми, позбутися колишньої самоповаги. 

3. Приступаючи до вирішення своїх проблем, клієнт бере на себе тягар 

відповідальності за їх вирішення, змушений витрачати на це зусилля, час. 

Ця ситуація суперечливості, невизначеності вибору триває від 
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Кілька секунд до кількох днів і говорить про те, що вдалося розширити уявлення 

клієнта про себе та власну ситуацію, створити базу для змін. Це стан сильного душевного 

потрясіння, що може виглядати зовні як розгубленість, вина, агресія, каяття, вражене 

самолюбство, розпач, надія. Мова може стати плутаною. Це може бути стан задуму, 

роздуми над проблемою. Це також часто і стан внутрішньої конфронтації з 

консультантом, проявом чого можуть бути спроби дискредитувати його. 

На думку С.А. Капустина досягнення стану невизначеності вибору саме собою 

показник якості роботи консультанта. Клієнту надано шанс. У консультації або вдома він 

згодом може виробити реалістичне рішення, що відповідає його особистісним ресурсам. 

Психолог тут обмежений наявністю чи відсутністю зустрічної активності клієнта. 

Результат консультування, зрештою, залежить від волі та бажання клієнта. 

Слід зазначити, що все-таки , незважаючи на вагомість наведених вище аргументів, 

більшість психологів-консультантів вважають за краще, щоб клієнт уникав їх зі світлим і 

радісним виразом обличчя. На це і спрямована їхня активність на заключному етапі 

консультативної бесіди. 

  

5. Особливі феномени у професійній взаємодії психолога з клієнтом 

5.1 Перенесення та контрперенесення 

Багато психотерапевтів вважають, що в ситуації консультування не може 

відбуватися адекватна взаємодія без урахування таких феноменів, як перенесення та 

контрперенесення. Ці терміни було запроваджено З.Фрейдом. Запозичені з психоаналізу 

терміни «перенесення» (трансфер) і «контрперенос» (контртрансфер) широко 

використовуються психологами різних напрямків. 

При перенесенні відбувається перенесення почуттів, потягів, установок, відносин із 

«об'єктами» з «там і тоді» (передусім, з раннього дитинства) до «тут і тепер». Робота з 

клієнтом у ситуації перенесення протікає набагато успішніше, якщо вдається виявити, 

який важливий ранній об'єкт активізується в даний момент. 

Таким чином, перенесення можна визначити як Перенесення - неадекватне 

переживання почуттів, потягів, фантазій, установок та задіяння захисних механізмів, що 

виникли у минулому у відносинах зі значущими людьми (насамперед – батьками), за 

актуальної міжособистісної взаємодії з консультантом. 

Перенесення – універсальний феномен консультативного контакту. У 

консультуванні перенесення властиві такі риси. 
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Риси перенесення 

1. Перенесення є спотворенням дійсності тому, що клієнт представляє 

консультанта у хибному світлі, тобто. приписує йому риси, властиві іншим людям та 

інших обставин і часу. 

Консультант може вважати реакцію клієнта перенесенням, якщо останній 

переносить на нього свої спогади про попередні значущі переживання, наділяє його 

якостями з минулого, судить про нього та намагається використати відповідно до свого 

минулого. Психологу треба вміти відрізнити реалістичні реакції від реакцій перенесення. 

За словами Р. Грінсона, для того, щоб якусь реакцію можна було вважати реакцією 

перенесення, вона має бути повторенням минулого і має бути невідповідною до 

сьогодення. 

2. Перенесення буває позитивним та негативним. Позитивний ґрунтується на 

залежності клієнта від ідеалізованого образу батька (або іншої значущої людини), 

негативний – на випробуваних у дитинстві почуттях відкидання та ворожості. Якщо ці 

установки не змінюються, психотерапевтична робота стає неможливою. 

3. Виникненню перенесення сприяє нейтральність та невизначеність консультанта. 

Нейтральність визначається неупередженою поведінкою консультанта і відсутністю з 

його боку нав'язування клієнту своїх цінностей. Невизначеність – приховування від 

клієнта своїх почуттів, настанов, подій життя. 

4. Перенесення – несвідомий процес, оскільки клієнт усвідомлює, що це почуття 

привнесені з ранніх відносин. 

 5. Перенесення частіше виникає у тих галузях взаємодії з оточенням і собою, де є 

невирішені дитячі конфлікти з значущими особистостями. 

Таким чином, цінність перенесення в тому, що він дозволяє проникнути в минуле 

клієнта і побачити, як ранній досвід, пов'язаний зі значущими особистостями, модифікує 

реакції сьогодення. Консультант, будучи об'єктом перенесення, інтерпретує проекції та 

надає клієнту можливість поглянути на свою поведінку в ракурсі причинності, щоб 

позбутися травм та фантазій минулого. 

Контрперенос, як і перенесення, є предметом пильної уваги психологів. Згідно з 

ранніми уявленнями про контрперенесення, він виникає, коли психолог втрачає свою 

об'єктивність і розвиває в собі сильне і глибоке почуття до клієнта: романтичне, 

агресивне, сексуальне. З. Фрейд розглядав сильну емоційну реакцію на пацієнта як 

свідчення неповного знання аналітика про себе, а також свідчення нездатності 

підтримувати ефективно позитивне, лікарське ставлення до іншої особистості. 

Контрперенос може виявлятися у вигляді зовнішньої поведінки чи формі внутрішніх 

переживань консультанта. Психолог-консультант, якому вдалося розпізнати наявність 

контрпереноса, може реагувати несподіваним і недоречним для клієнта чином. 
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Причини контрперенесення 

1. Прагнення консультанта сподобатися клієнтам. 

2. Страх консультанта, що клієнти можуть про нього погано подумати, не прийти 

на зустріч тощо. 

3. Еротичні та сексуальні почуття консультанта по відношенню до клієнтів, 

сексуальні фантазії, пов'язані з клієнтами. 

4. Дуже бурхлива емоційна реакція клієнтів, яка може спровокувати у консультанта 

почуття, зумовлені його внутрішніми конфліктами. 

5. Прагнення до влади над клієнтом, що виявляється у видачі клієнтам нав'язливих 

порад, як їм слід жити, пророцтвах («Я вас попереджав», «Я ж казав вам…»). 

 

5.2 Опір 

Опір є одним із загальновизнаних клінічних феноменів, які супроводжують будь-

який консультативний процес. Відмова від старих та вироблення нових ф орм поведінки, 

усвідомлення причинно- слідчих зв'язків, зміни установок, смислів, цінностей і відносин – 

це може супроводжуватися протидією з боку клієнта. Ця протидія зветься «опір». 

Опір – одне з найдивовижніших та парадоксальних явищ у консультуванні та 

психотерапії. 

Опір – це імпульсивна дія, спрямована на захист звичної ідентичності та знайомого 

світу від того, що сприймається як  загроза. У глибинній роботі з клієнтом, у роботі, 

спрямованої на глибокі особистісні зміни, опір – це способи, за допомогою яких клієнт 

уникає стану справжньої суб'єктивної присутності – відкритості та експресивності. Опір 

проявляється в тому, що клієнт чинить опір зануренню в глибинну роботу. 

Найчастіше практичному психологу доводиться стикатися з тим, що мають місце 

серйозні процеси, що «життєобмежують», які утримують клієнта від занурення в самого 

себе. Опір у людини то, можливо типовою формою життєвого поведінки. Людина часто 

вихолощує світ до тих пропорцій, усередині яких відчуває себе захищеним. 

Різноманітні прояви опору та робота з ним найбільш вивчені та розроблені у 

психоаналізі. 

У різних напрямках акцентуються такі характеристики опору: 

1. Опір – здорова і неминуча реакція зміни. 

2. Опір, зазвичай, не усвідомлюється клієнтом. 

3. Психолог повинен вміти виявляти опір клієнта та опрацьовувати його шляхом 

розширення зони усвідомлення клієнта. 
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Початківець психолог часто стикається з цим феноменом у своїй роботі, не 

ідентифікуючи певні патерни поведінки клієнта як опір. Справді, опір може набувати 

химерних, полярних форм прояву. Найбільш докладно ці форми описані Р. Грінсоном. 

Форми опору 

1. Клієнт мовчить. Це найпоширеніша форма опору клієнта. Якщо клієнт мовчить, 

слід з'ясувати причини мовчання. Психолог за допомогою питань намагається з'ясувати, 

що саме заважає говорити клієнту. Іноді корисно поставити клієнту запитання: «Що 

заважає вам говорити?», «що змушує вас відмовлятися від роботи?». 

2. Клієнт у якийсь момент розповіді зупиняється і повідомляє консультанту, що він 

не може більше говорити. Необхідно з'ясувати, що заважає йому продовжувати розповідь: 

"Що заважає вам говорити?", "Ви не можете розповідати саме мені?" 

3. Клієнт постійно каже, сесія заповнена його нескінченним монологом. Якщо це не 

кризова ситуація, коли клієнту просто необхідно виговоритися, а поведінка, що 

повторюється з сесії в сесію («монополізація» терапевтичного процесу), психологу 

необхідно звертати на нього увагу клієнта: «Для чого я Вам потрібен? Протягом 40 

хвилин я не зміг вставити жодного слова?», «Я відчуваю образу і здивування. Я хочу вам 

допомогти, але ви просто не даєте мені шансу». 

У роботі з такою формою опору іноді приносить користь директивна зупинка 

клієнта та прояснення цілей, мотивації, проблеми, яку хоче вирішити. 

  

4. Клієнт використовує слова як «димову завісу». Прикладом можуть бути: 

• мовленнєві кліше («вона мною маніпулює»; «хочеться підвищити ефективність 

нашої взаємодії»); 

• психологічні чи спеціальні терміни («моє несвідоме мені підказало»; «він 

реальний параноїк, постійно вибудовує систему обвинувачень»); 

• жаргонні слова або сленг («сидимо в чаті, з чайником по асці бовтаємо»); 

• слова-перебільшення або применшення трохи, зовсім небагато на нього 

підвищила голос; злегка її вдарив; приніс величезний-величезний торт моїй подрузі; я 

чесно-чесно нічого не зробила; ми дійсно були дуже близькі один одному); 

• слова «ніби» реальності (я ніби хотіла залишитися з ним). Психолог може 

використати прояснення («я не зрозумів ваших слів», 

«поясніть ще раз»), уточнення («що ви мали на увазі, говорячи про ваше 

несвідоме?»), інтерпретацію («Мені здається, ви заплутуєте розповідь») та ін. 
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5. Неконгруентність між розповіддю та поведінкою клієнта: дуже сильні почуття у 

звичайній ситуації; недоречні емоційні реакції; раціональні міркування за відсутності 

почуттів. 

6. Ставлення до психолога. У разі сильної ідеалізації чи навпаки сильних 

негативних почуттів до психолога можна припустити наявність опору. Психолог може 

помітити, що клієнт постійно дивиться повз нього, не чує його слів, перебиває, забуває, 

або, навпаки, освідчується в коханні, каже компліменти, приносить подарунки, хоче стати 

другом психолога. Опір може також виявлятися в тому, що клієнт несподівано для 

психолога виявляє ворожість, злість, гнів чи лють на його адресу, або відчуває 

роздратування. Психолог повинен звертати увагу клієнта на такі прояви. 

7. Клієнт говорить про зовнішні, несуттєві події: про політику, погоду, кінофільм; 

перекладає розмову на іншу тему, як тільки йдеться про важливі події. 

8. Фіксація клієнта у визначеному часі. Клієнт весь час говорить про минулому чи, 

навпаки, про майбутнє. 

9. Уникнення певних тем. Наприклад, клієнт може говорити тільки про одну 

область свого життя (сімейного, професійного), і відмовляється розширювати контекст. 

Клієнт також може уникати теми смерті, сенсу життя (та інших екзистенційних тем), теми 

сексу, висловлювання агресії та інших. 

10. Тілесні прояви: «замороженість», одеревенілість пози, жестів, рухів, 

заціпеніння, «ригідність» тілесних проявів або, навпаки, надмірна розгальмованість, 

рухливість (клієнт не може всидіти на місці). 

11. Клієнт погоджується з усім, що говорить психолог, дуже швидко і успішно 

просувається «по дорозі до здоров'я», і клієнт хоче закінчити терапію раніше під 

приводом того, що з ним уже «все добре». Такий опір, що виявляється через «втечу до 

здоров'я», дозволяє пацієнту перервати терапію, не змінюючись і зберігши незмінними 

неадаптивну поведінку, настанови, відносини. 

12. Клієнт нічого не отримує від консультування: не змінюється, все в його житті 

залишається як і раніше. 

13. У клієнта є якась таємниця, яку він не готовий розкрити психологу, і дуже 

багато енергії витрачається на те, щоб утримувати цю таємницю цілістю та безпекою. 

14. Клієнт часто спізнюється, пропускає сеанси, забуває платити. Щоразу, коли 

проявляється такий поведінковий патерн, терапевт повинен обговорити його з клієнтом. 

Корисним може бути перегляд договору. 

15. Клієнт чинить опір прийняттю тіньових аспектів власної особистості, 

відмовляється визнавати, що проектовані риси, потяги, мотиви належать йому. Клієнт не 

готовий приймати частини себе, що відторгаються. Він не визнає власну заздрість, 

агресію, провину, образу 
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Існує ряд рекомендацій, що містять спеціальні техніки, стратегії та прийоми роботи 

з опором, що включають ступінь саморозкриття та автентичності терапевта, характер 

роботи з опором – інтерпретація, конфронтація, перебільшення, опрацювання, підтримка 

та дослідження ресурсної частини опору та ін. 

Д. Коттлер виділяє такі важливі моменти, які необхідно враховувати психолога під 

час роботи з опором: 1) збереження внутрішнього спокою; 2) прояв винахідливості та 

гнучкості; 3) терпіння; 4) виявлення прихованої за опором інформації; 5) розпізнавання 

пасток, що заважають прогресу, та їх уникнення; 6) дбайливе ставлення до клієнта, 

незважаючи на його поведінку; 7) інтерпретація того, що відбувається, щоб клієнт міг 

побачити прихований сенс опору та його спонукальні мотиви; 8) запевнення клієнта в 

тому, що це нормальна реакція з урахуванням обставин, що складаються; 9) облік своєї 

ролі у виникненні кризової ситуації та прийняття відповідальності за її нормалізацію. 

Психологу необхідно вміти аналізувати свій внесок у опір клієнта. Він може 

викликати опір владними, агресивними, провокативними чи маніпулятивними процесами. 

У терапевтичній сесії важливо утримувати у свідомості обидва фокуси: форму 

прояву опору (як чинить опір клієнт) і 

зміст опору (чому чинить опір клієнт). Найбільш 

продуктивним способом роботи є створення умов, дозволяють клієнту усвідомити 

власний опір, і відновити здатність клієнта до руху у бік досягнення більш гармонійного 

та повного буття у світі. 

  

Дж. Бьюдженталь описує такі способи роботи з опором: 

1. Відстеження. Психолог ідентифікує собі одну здається найбільш помітною і 

доступною усвідомленню клієнта групу його відповідей, що виражають опір. Потім він 

знову і знову привертає до цього патерну увагу клієнта. 

2. Пояснення ефектів опору. Психолог не просто звертає увагу клієнта на виділений 

патерн, але показує клієнту, як він знижує його емоційне залучення, концентрацію на 

суб'єктивності. Мотивацію опору буде розкрито на пізніших етапах. 

3. Пояснення випадковості. У міру усвідомлення клієнтом свого патерну опору є 

сенс роз'яснювати йому, що подібна поведінка є не просто поганою мовною звичкою або 

швидкоплинною недбалістю, а мотивованою дією. 

4. Демонстрація альтернатив. Мається на увазі демонстрація альтернативної 

типової поведінки. Наприклад, клієнтці, яку збентеження відводило від занурення в 

суб'єктивність, рекомендується затриматися на цьому збентеженні, побути в ньому. 

Збентеження починає стимулювати в такому разі не ухиляння від суб'єктивності, а 

занурення в неї. 
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5. Роз'яснення функцій опору, т. е. показ тієї користі, яку приносить клієнту опір. 

6. Звільнення та переміщення. Клієнт починає сам 

ідентифікувати свій власний опір, намагатися затримуватися всередині нього, з 

тим, щоб певною мірою бути в контакті зі своїми внутрішніми переживаннями, навіть за 

умови, що опір активно працює. Отримавши можливість пошуку цінності в опорі, клієнт 

починає відкривати нові області. 

7. Розуміння глибинної мети опору. за У міру того, як клієнт знайомиться з 

механізмами своїх потреб опору, він вчиться бачити їх як частини самого себе, а не як 

чужорідні інтроекти, усвідомлює, що у нього є можливість вибору і більш регульованого 

контролю за їх дією. 

 

6. Умови успішного консультування щодо К. Роджерса 

«Чи можна стверджувати, що існують необхідні та достатні умови, що сприяють 

позитивним змінам особистості, які можна було б чітко визначити та виміряти?». Це 

питання у 1974 році поставив К. Роджерс, і сам дав відповідь, назвавши шість умов: 

1. Дві особи перебувають у психологічному контакті. 

2. Перший персонаж, назвемо його «клієнтом», перебуває у стані психічного 

розладу, вразливий і стривожений. 

3. Другий персонаж, назвемо його «консультантом», бере активну участь у 

спілкуванні. 

 4. Консультант має безумовну повагу до клієнта. 

5. Консультант переживає емпатію, прийнявши думку клієнта, і дає йому 

зрозуміти. 

6. Емпатичне розуміння та безумовна повага консультанта передаються клієнту 

навіть за мінімальної виразності. 

Жодні інші умови не обов'язкові. Якщо в певний проміжок часу забезпечено дані 

шість умов, цього достатньо. Позитивні зміни особи відбудуться. 

Отже, клієнт повинен бути в контакті з консультантом і прийти в стан, що робить 

його чутливим по допомогу. Особливо важливі 3-ті, 4-ті та 5-ті умови, що забезпечують 

достатній для допомоги консультативний контакт. 


