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У психологічному консультуванні проблема мовних засобів комунікації 

вирішується по-різному залежно від теоретичного підходу, у якого здійснюється процес 

консультування. Тим не менш, головним елементом будь-якої психотерапії та 

консультування є саме вербальне спілкування. Важко уявити успішно працюючого і при 

цьому недорого, не володіє промовою психолога. 

Єдиним засобом вербальної комунікації є мова. 

Зазвичай психологи під час взаємодії з клієнтом дотримуються правил вербального 

слідування. Це означає, що психолог «іде» слідом за клієнтом, за його темами і 

намагається використовувати ту саму мову, якою користується клієнт. При цьому 

важливо, щоб психолог уважно вислуховував усе сказане клієнтом, уникаючи 

переривання чи зміни напряму розмови під час його розповіді. 

Уважна поведінка, згідно з поглядами більшості психологів, є центральним 

аспектом консультування (А. Айві, К. Роджерс та ін.). Уважна поведінка включає 4 

моменти: візуальний контакт, необхідну мову жестів, тон голосу і вербальне дотримання 

розповіді клієнта. 

Селективна увага – поняття, що означає, що психолог вибірково звертає увагу чи 

вибірково ігнорує деякі фрагменти промови клієнта. Дуже часто у своїх оповіданнях 



клієнти перескакують із однієї теми на іншу. Залежно від поглядів психолога те що, що є 

важливішим, він часто вибирає одну з альтернатив. Стереотип селективної уваги говорить 

більше про психолога, ніж клієнта.  

Для психолога-професіонала важливіше фіксувати свою увагу клієнта, а чи не 

проблемі. Тому у випадках, коли в оповіданні клієнта було кілька тем, технічно більш 

правильно перерахувати всі теми, порушені клієнтом, і запропонувати самому клієнту 

вибрати, з якою темою йому хотілося б попрацювати. 

 

1. Техніки слухання 

Після встановлення рапорту зазвичай постає завдання виявлення проблем клієнта. 

Штампи та звороти, які допомагають виявити нові факти, зрозуміти поведінку, думки та 

почуття клієнта – це навички слухання. 

Одне з головних місць серед професійно важливих навичок психолога займає 

навички запитання. Питання є основним елементом розмови та основним засобом 

отримання інформації від клієнта. Уміння психолога ставити запитання, підбираючи 

відповідне формулювання, одна із найважливіших умов ефективного консультування. 

Відкриті питання зазвичай починаються зі слів «що», «як», «чому», 

"Могли б", "а якщо". Вони вимагають розгорнутої відповіді від клієнта, тому що на 

них важко відповісти «так» чи «ні». Відкриті питання дають нам досить важливу 

інформацію про суть труднощів клієнта. («Чи не скажете ви, про що йтиметься у нас 

розмова?» – відкрите питання дає можливість клієнту сформулювати без обмежень свою 

відповідь). 

Використовуючи відкриті питання психолог може усвідомити наступне: загальну 

картину ситуації; основні факти; емоційне ставлення клієнта до цих фактів; судження 

клієнта. На стадії збору інформації має на меті з'ясувати, як клієнт розуміє проблему, а 

також факти, почуття та особливості його мислення. Ті ж питання можна використовувати 

на третій стадії інтерв'ю (бажаний результат), щоб дізнатися, які цілі клієнта, що він думає 

про ці цілі та ін. 

Психологу необхідно зберігати почуття міри під час розпитування клієнта. 

Запитання «чому» особливо тривожні і викликають у клієнта бажання захиститися. 

Закриті питання зазвичай включають частинку «чи». Вони містять формулювання 

відповіді або її варіанти. На них можна відповісти «так» чи «ні». Закриті питання 

використовуються для збирання інформації, а також для того, щоб щось з'ясувати, 

сконцентрувати увагу, звузити область суджень. Закрите питання, зазвичай, заважає 

клієнту ухилитися від теми розмови. Але при частому використанні закриті питання 

можуть налякати клієнта. 



При виборі тієї чи іншої формулювання питання необхідно враховувати певні 

обмеження. Наприклад, закриті питання створюють небезпеку суттєвого звуження кола 

можливих відповідей. Це особливо важливо враховувати при роботі з клієнтами, що легко 

навіюються, з маленькими дітьми. Водночас використання закритих питань іноді може 

стати корисним прийомом, який допомагає клієнту висловити соціальні   установки, що 

схвалюються. Коли альтернативні відповіді даються порядно, сама форма питання може 

навіяти клієнту, що вони обидва є в однаково соціально прийнятними, наприклад: «Одні 

люди думають про це так (…), інші – так (…).» 

Не ставлячи клієнту питань, інформацію про нього можна отримати за допомогою 

таких мікротехнік, як мінімальне підкріплення, підтримка, переказ, відображення 

почуттів. 

Мінімальне підкріплення (мінімізація відповідей, невтручання) 

- мікротехніка, що є використанням психологом тих «мінімальних» засобів 

спілкування, які дозволяють підтримувати діалог із клієнтом. Репліки психолога 

дозволяють клієнту висловити ватись без примусу, відкрито та вільно. До них можна 

віднести висловлювання типу: 

Я розумію. 

Продовжуйте це цікаво. Розкажіть детальніше. 

Ці репліки сприяють розвитку та поглибленню консультативної розмови. Вони 

знімають напруженість клієнта, допомагають психологу висловити зацікавленість, 

розуміння чи висловити схвалення. 

Повтор (підтримка) – це пряме повторення сказаного клієнтом, або короткі 

коментарі (ну-ну, так, угу, розкажіть ще). Цей прийом полегшує бесіду та підтримує 

головне її перебіг, забезпечує найменш нав'язливе втручання психолога у світ клієнта. 

Повторення чи підтримка є прямим способом показати клієнту, що його чують. А. Айві зі 

співавторами вважають, що цей прийом характерний для професійно успішних 

психологів. 

Перефразування - формулювання думки клієнта іншими словами. Перефразування 

завжди є певним ризиком для психолога, тому що ніколи не можна бути впевненим, що 

розумієш іншу людину правильно. Метою перефразування є перевірка того, як точно 

психолог розуміє клієнта. Саме тоді, коли психологу здається, що він точно розуміє 

клієнта, доцільно скористатися цією мікротехнікою, тому що ілюзія розуміння часто 

виникає при проектуванні власних думок та почуттів на розповідь клієнта. Існують 

стандартні висловлювання, з яких часто починається перефразування: «Як я зрозумів…», 

«Ви вважаєте…», «На Вашу думку…», «Іншими словами, ви думаєте», «Якщо я 

правильно зрозумів, Ви кажете…» та ін. . 



Переказ - це стислий виклад основних слів і думок клієнта. Вони передається 

об'єктивне зміст промови клієнта, переформульоване психологом, причому обов'язково 

повинні використовуватися найважливіші слова та звороти. Переказ допомагає психологу 

прояснити, звести різні моменти розмови. Техніка переказу часто має і терапевтичний 

ефект, оскільки клієнт може ще раз почути ключові думки та фрази, спрямовані на 

прояснення сутності. Переказ по суті є використанням техніки перефразування для 

великих обсягів інформації. 

Відображення почуттів. Ця техніка подібна до переказу, але переказ звертається до 

фактів, а відображення почуттів – до емоцій, пов'язаних із цими фактами. Важливо, щоб 

психолог умів відзначати собі емоції. Прийом відображення почуттів можна розчленувати 

на частини: вимовити ім'я клієнта (це персоналізує відбиток); емоційне виголошення слів: 

речення-штампи («Схоже, ви відчуваєте…», «Мені здається, ви відчуваєте…»). Часто 

додається контекст даного переживання («Ви сердитесь, коли ваш чоловік затримується»). 

"Чисте" відображення почуттів не включає контексту переживання. 

З'ясування (прояснення, уточнення) – мікротехніка, що допомагає зробити 

повідомлення клієнта зрозумілішим для психолога. Психолог звертається до клієнта із 

запитанням чи проханням уточнити те, що він сказав. І. Атватер рекомендує 

використовувати такі ключові фрази: 

Чи не повторите ви ще раз? 

Я не розумію, що Ви маєте на увазі. Поясніть, будь ласка, ще раз. 

Мені не зовсім ясно, про що ви кажете. Я не зрозумів. 

Що ви маєте на увазі? 

Чи не поясните це детальніше? 

Для уточнення повідомлення можна користуватися закритими питаннями, 

наприклад: «Ви образилися?», «Ви хотіли б змінити ситуацію?», «Це все, що Ви хочете 

сказати?» При цьому слід пам'ятати про обмеження, пов'язані з використанням закритих 

питань. Закриті питання іноді активізують захист клієнта. Більш переважні відкриті 

запитання чи висловлювання типу «Я вас зовсім зрозумів» та інших. У разі психолог не 

вносить своїх інтерпретацій, зберігає нейтральність до повідомлення і чекає його точнішої 

передачі. 

Усвідомлення значення (сенсу) пов'язані з вивченням те, що означає ця ситуація 

клієнта. При усвідомленні сенсу ідентифікуються глибокі, приховані значення слів. Клієнт 

повторно інтерпретує свої переживання. Усвідомлення сенсу йде поруч із 

інтерпретаціями, які належать до мікротехнік впливу. Інтерпретація дає клієнту 

альтернативні побудови, з яких теж можна розглядати цю проблему. При усвідомленні 

сенсу клієнт здатний сам знайти нову інтерпретацію чи сенс колишніх фактів чи ситуацій. 



Резюме (підбиття підсумків) дозволяє психологу підсумувати основні думки та 

почуття клієнта. Резюме – мікротехніка, що дозволяє «з'єднати» у смислову єдність ідеї 

клієнта, факти з його життя, почуття, що відчуваються, сенс проблемної ситуації. 

Психолог аналізує все сказане раніше їм самим і клієнтом, а потім представляє клієнту в 

закінченій формі основні моменти, що стосуються змісту діалогу між ними. 

 Резюме дає психологу можливість перевірити точність сприйняття повідомлення 

клієнта. Побудова резюме включає упорядкування складного змісту висловлювань 

клієнта. Резюме зазвичай формулюється психологом своїми словами, проте при цьому 

можуть використовуватися стандартні вступні слова, наприклад: 

Те, про що ви мені розповіли, свідчить про… Як я зрозумів із вашої розповіді… 

Ключовими ідеями вашої розповіді є… 

Резюме корисно використовувати в кінці консультативної сесії, коли потрібно 

коротко підбити підсумки всього, про що говорив клієнт. 

Фокус-аналіз – важлива мікротехніка слухання. При фокус-аналізі психолог 

відбиває головну тему, закріплену у структурі пропозицій, що використовуються 

консультантом та клієнтом. Можливі наступні напрямки вибору фокусу під час роботи з 

клієнтом: 

1. Фокус на клієнті (особистісні звернення, апелювання до думок та почуттів, 

бажань клієнта щодо себе). 

2. Фокус іншою особистості. 

3. Фокус на проблемі. 

4. Фокусування на психологі. Концентрація уваги собі корисна як прийом 

саморозкриття чи зворотний зв'язок, допомагає розвинути в клієнта почуття довіри. 

Успішно розвивається рапорт, але не слід зловживати цим прийомом. 

5. Фокусування на спільності: "ми - фокус". («Чого ми досягли?», 

"Мені подобається, як ви дієте"). 

6. Культурно-контекстний фокус: «Це турбує багатьох жінок. Життя сучасної 

жінки дуже складне». В основі проблем клієнтів часто лежать реальні історії їхньої 

взаємодії з політичною та соціальною системою. Але, як вважає А. Айві, загалом 

психологи схильні ігнорувати культурно-соціальний контекст. 

Навички слухання організовуються в систему, яка називається «основні етапи 

вислуховування». У цю послідовність не включено усвідомлення сенсу, яке виступає 

швидше як наслідок використання цієї послідовності вислуховування, а чи не є її 

частиною. 

На основі перерахованих вище мікротехнік виділяють кілька видів слухання 

психологом клієнта. 



Нерефлексивне слухання (пасивне слухання, принцип мовчання) – це основний вид 

слухання. Він полягає у вмінні психолога мовчати, залишаючись уважним і не 

втручаючись при цьому в розповідь клієнта. Пасивним цей процес можна назвати лише 

умовно, оскільки він потребує уваги психолога. Умовним поняттям також є і 

«нерефлексивність», тому що при цьому психолог залишається в контакті із собою, своїми 

почуттями. 

У ході нерефлексивного ого слухання психолог може виражати розуміння, 

схвалення, підтримку, використовувати мікротехніку мінімального підкріплення.  

Рефлексивне (активне) слухання використовується психологом у тому, щоб 

точніше розуміти суть повідомлення клієнта. Більшість слів нашої мови є багатозначними, 

багато хто має синоніми. Це створює певні труднощі розуміння, оскільки одне й те саме 

слово може по-різному сприйматися тим, хто говорить і слухає. Таким чином психологу 

необхідно «розкодувати», «розшифрувати» повідомлення клієнта. 

Мета рефлексивного слухання полягає у якнайточнішому усвідомленні того, що 

говорить клієнт. Передбачається, що думки і почуття клієнта в процесі оповідання можуть 

змінитися так, що він сам зможе вирішити свої проблеми, пережити інсайт, знайти 

самостійно відповіді на власні питання, подолати свої внутрішні протиріччя. 

Психолог використовує переважно навички прояснення, підтримки, 

перефразування, відображення почуттів, резюме. 

Емпатичне слухання включає здатність реагувати на іншу людину (клієнта) 

виникненням емпатії. Емпатія - це глибоке проникнення психолога у внутрішній світ 

клієнта, прийняття того змісту, який намагається осягнути та усвідомити клієнт. 

Емпатія характеризується переживанням особливого ставлення до іншої людини. 

Основне правило емпатичного слухання – не співчуття, а співпереживання, тобто 

створення емоційного резонансу переживанням клієнта. Мета емпатичного слухання 

полягає в якнайточнішому розумінні почуттів клієнта. У цьому психолог не діагностує і 

оцінює клієнта, оскільки основна мета емпатичного слухання (по К.Рождерсу) – 

перебувати у світі почуттів іншу людину, а чи не нав'язувати йому власні почуття. 

Емпатичне слухання включає розуміння психологом почуттів клієнта та передача цього 

розуміння клієнту. В емпатичному слуханні застосовуються ті самі прийоми, що й у 

рефлексивному: підтримка, вербальне проходження, уточнення, перефразування, резюме. 

 

2. Техніки впливу 

Деякі психологи вважають, що можна досягти успіху, використовуючи лише 

техніки слухання. Однак це робить процес довгим та стомлюючим. Коли психолог бере 

активну участь у розмові, він може продуктивно впливати на швидкість усвідомлення 

клієнтом характеру своїх проблем та способів їх вирішення. 



Вплив - це активне залучення психолога до вирішення актуальних життєвих 

проблем клієнта. Всі теорії консультування базуються на тому, що психолог виступає як 

агент зміни та особистісного зростання. Своєю присутністю він вже впливає на клієнта. У 

разі, коли психолог активно діє під час консультації, зміни можуть статися швидше. 

Техніки впливу тісно пов'язані з техніками слухання. При надання дії на клієнта (як 

і при його вислуховуванні) психолог підтримує візуальний контакт, використовує 

невербальні сигнали  (киває головою, жестикулює, змінює просторове розташування та 

ін.). Техніки впливу (впливу) зазвичай поділяють на серію мікротехнік комунікативної 

практики, таких як директива, конфронтація, інтерпретація та саморозкриття (А. Айві). 

Інтерпретація – головний метод серед усіх технік дії. Відправною точкою для 

інтерпретації є психологічна теорія, на якій базує свою роботу консультант. Інтерпретація 

використовують нечасто, 2-3 за одну консультацію. Це виклик погляду клієнта, тому 

"передозування" веде до опору клієнта. 

Директива - найсильніша з технік дії. При використанні директиви психолог каже 

клієнту, яку дію йому слід зробити. У межах різних теорій використовуються різноманітні 

види директив, наприклад: 

вільні асоціації: «Згадайте та розкажіть, з якими моментами з вашого дитинства 

асоціюється це почуття…»; 

гештальт-метод роботи з полярностями: «Уявіть, що ваша подруга сидить у цьому 

кріслі. Скажіть їй усе, що думаєте та відчуваєте. Тепер пересядьте в це крісло і дайте 

відповідь собі від її імені»; 

фантазування: «Уявіть, що ви повернулися у минуле, у своє дитинство… Перед 

вами – дівчинка 5-6 років. Ця дівчинка – Ви… Підійдіть до неї ближче… Подивіться, у що 

вона одягнена, як виглядає… Ви можете запитати її про щось важливе…» 

парадоксальна інструкція: «Наступного разу, коли зазнаєте страху, не намагайтеся 

придушити його. Навпаки, посиліть свій страх, розкажіть про нього оточуючим… Бажано, 

щоб ви відчували на день не менше трьох нападів страху…» 

релаксація: «Заплющте очі… Відчуйте своє тіло… Розслабте м'язи обличчя…» 

побажання: «Зараз я пропоную зробити вам таке…» 

домашнє завдання: «Протягом тижня ви повинні письмово щовечора відповідати на 

такі запитання…», «До наступної нашої зустрічі заповніть цей опитувальник» та ін. 

Психолог може давати вказівки клієнту, пропонуючи певні зміни у поведінці 

(тренування поведінкових навичок), мовні заміни («має» на «хочу» і «не хочу»), 

залучаючи їх у групову роботу (зміна просторового становища членів сім'ї). Необхідно 

пам'ятати, що використання директив можливе лише після встановлення контакту з 

клієнтом. 



Конфронтація ія – складний метод, який включає переказ, інтерпретацію та інші 

мікротехніки. При конфронтації клієнт ставиться перед тим, що він говорить не те, що 

думає, і робить не те, що говорить. Важливим розуміння конфронтації є поняття 

«розузгодження» чи «інконгруентності». Клієнт дає подвійні повідомлення під час 

інтерв'ю. («Так ... але»). У пропозиції клієнт дає два посилання в одному речення чи фразі, 

демонструючи змішані почуття та думки. Психолог показує клієнту ці подвійні 

повідомлення і цим ставить клієнта перед фактів. Мета консультування – ідентифікація та 

конфронтація основних протиріч клієнта. 

Психологи часто використовують таку пропозицію: «З одного боку ви думаєте 

(відчуваєте, чините) …, але з іншого боку ви думаєте (відчуваєте, чините…»). У цій 

моделі – сутність конфронтації. 

Саморозкриття - це техніка впливу, заснована на тому, що психолог ділиться 

особистим досвідом і переживаннями або поділяє почуття клієнта. Він пов'язані з 

технікою зворотний зв'язок і будується на «Я-висловлюваннях» психолога. 

Різні системи психотерапії та консультування використовують різні мікротехніки у 

різних «пропорціях». Кваліфікація психолога складається з розуміння загальної 

структурної моделі консультування та компетентності у мікротехніках, а також уміння 

застосовувати все це з урахуванням індивідуальних та культурних особливостей клієнта. 

До клієнта має "доходити" те, що передає йому психолог. 


