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Екстрена психологічна допомога постраждалим в умовах 

надзвичайної ситуації 

План 

1. Семантичний та феноменологічний аналіз поняття «екстрена 

психологічна допомога». 

2. Особливості підготовки психолога МНС до виїзду в зону 

надзвичайної ситуації. 

3. Особливості роботи психолога МНС в зоні надзвичайної 

ситуації. «Валіза психолога». 

4. Надання екстреної психологічної допомоги при маренні та 

галюцинаціях. 

5. Особливості надання екстреної психологічної допомоги при 

нервовому тремтінні. 

6. Екстрена психологічна допомога при плачі. 

7. Особливості надання екстреної психологічної допомоги при 



апатії. 

8. Надання екстреної психологічної допомоги при руховому 

збудженні. 

9. Екстрена психологічна допомога при ступорі. 

10. Особливості надання екстреної психологічної допомоги 

при агресії. 

11. Основні засоби психологічної підтримки потерпілого в 

умовах надзвичайної ситуації. 

12. Правила поведінки психолога МНС з родичами загиблих. 

 
 

Методичні рекомендації до опанування питань теми: 

Екстрена психологічна допомога – це система короткострокових 

заходів, які надаються людям, що постраждали у зоні 

надзвичайної ситуації або найближчим часом після 

травматичної події. 

Екстрена психологічна допомога спрямована на: 

 надання допомоги одній людині, групі людей або великій 

кількості постраждалих після екстремальної або надзвичайної 

ситуації; 

 регуляцію актуального психічного, психофізіологічного 

стану і негативних емоційних переживань, пов'язаних з 

екстремальною або надзвичайною ситуацією, за допомогою 

професійних методів, які відповідають вимогам конкретної 

ситуації. 

Основна мета екстреної психологічної допомоги – 

запобігання особистісній патологічній еволюції людини, яка 

волею долі залучена до надзвичайної ситуації. 



Зміст і методи екстреної психологічної допомоги істотно 

залежать від характеру надзвичайної ситуації, від ефекту її 

травматичної дії на психіку людини. 

Тож екстрена психологічна допомога націлена на 

підтримку особистості постраждалого, його родичів та 

рятувальників в осередку надзвичайної ситуації, зменшення їх 

душевних страждань та зниження впливу на них стрес-факторів 

підвищеної інтенсивності. 

Як правило, робота в зоні надзвичайної ситуації, 

незалежно від характеру її руйнівної дії, відбувається при 

частковій або повній відсутності звичних речей. Всі ми звикли 

до гарних та комфортних умов життя, добре харчуватися та 

гарно відпочивати, але, на жаль, у зоні надзвичайної ситуації це 

неможливо. Умови звичного життя неможливо відтворити, 

навіть якщо зона негараздів знаходиться у місті, адже в таких 

ситуаціях магазини, аптеки та інші приміщення загального 

споживання можуть бути закриті, опечатані, або до них просто 

буде неможливим доступ. 

Для роботи з постраждалими, їх родичами, населенням та 

рятувальниками окреслено перелік предметів, які повинен мати 

при собі психолог у так званій «Валізі психолога». Склад 

«Валізи психолога» нормативно встановлений наказом МНС № 

148 від 27 лютого 2008 р. 

Кожен психолог, незалежно від характеру надзвичайної 

ситуації, зовнішніх обставин, свого стану та настрою, повинен 

дотримуватися загальних правил надання екстреної психологічної 



допомоги, основними з яких є: 

1. У кризовій ситуації постраждалий може знаходиться в 

стані психічного збудження. Це нормально. Оптимальним є 

середній рівень збудженості. При налагодженні контакту скажіть 

постраждалому, що Ви очікуєте від спілкування з ним. Надія на 

успіх краще, ніж відчуття невдачі. 

2. Не приступайте до дій одразу. Вирішуйте, яка допомога 

(окрім психологічної) необхідна, хто з постраждалих у першу 

чергу потребує допомоги. 

3. Скажіть, хто Ви і які функції виконуєте. Професійна 

компетенція заспокоює - розкажіть про вашу кваліфікацію та 

досвід. З’ясуйте імена постраждалих. 

4. Обережно встановлюйте тілесний контакт. Легкий 

тілесний контакт, як правило, заспокоює людину. Тому візьміть 

постраждалого за руку або поплещіть його по плечу. Торкатись до 

голови, інших частин тіла не рекомендується. Займіть положення 

на тому рівні, що й постраждалий. 

5. Ніколи не звинувачуйте постраждалого. Розкажіть, які 

міри необхідно прийняти для надання самодопомоги. 

6. Уважно слухайте, будьте терплячими, виконуючи свої 

обов’язки. Самі розмовляйте спокійним тоном. Якщо 

постраждалий втрачає витримку та терпіння, не проявляйте 

нервозності. Спитайте у постраждалого: «Чи можу я що-небудь 

для Вас зробити?». Якщо Ви відчуваєте почуття спільного 

страждання, не соромтесь сказати про це. 

7. Надайте можливість постраждалому говорити. Слухайте 



його активно. Проявляйте увагу до його почуттів та думок. 

Переказуйте позитивне. 

8. Ізолюйте постраждалого від сторонніх поглядів. Надмірні 

погляди можуть бути неприємними людині у кризовій ситуації. 

9. Дайте постраждалому повірити в його власні сили та 

власну компетенцію. Дайте йому завдання, з яким він справиться. 

Використовуйте це, щоб він переконався у власних здібностях та 

в нього виникло почуття самоконтролю. 

10. Скажіть постраждалому, що ви залишитесь з ним. При 

розставанні знайдіть собі заступника та проінструктуйте його про 

те, що необхідно робити з постраждалим. 

11. Залучайте людей з близького оточення постраждалого 

для надання допомоги. Інструктуйте їх та давайте їм прості 

доручення. Уникайте будь-яких висловлювань, які можуть 

викликати в кого-небудь почуття провини. 

Тож при виконуванні своїх обов’язків в умовах 

надзвичайної ситуації психолог МНС не повинен забувати про ці 

правила, їх виконання забезпечить більш легке встановлення 

психологічного контакту. 

Необхідно враховувати і той факт, що в зоні лиха 

потерпілі і їх родичі знаходяться в стані сильної емоційної 

напруги, тож їх реакції на помилки та недоліки в роботі 

психологів можуть бути вкрай агресивними. Тому психолог МНС 

в умовах надзвичайної ситуації повинен завжди пам’ятати про те, 

що йому не рекомендується робити, та про те, що йому 

категорично забороняється. Виконання цих правил допоможе 



знизити вірогідність виникнення частки провокуючих ситуації та 

допоможе більш продуктивно працювати з людьми. 

Методичний арсенал психологічних засобів корекції кризових 

станів особистості 

План 

1. Класифікація видів психологічної допомоги. 

2. Сучасні напрями й організація психологічної допомоги при 

кризових станах особистості. 

3. Програма кризової допомоги як моделі розв'язання проблем.  

4. Схема втручання при кризі. 

5. Особливості роботи з почуттями, що виникають під час кризи. 

 
 

Методичні рекомендації до опанування питань теми: 

У загальному     вигляді     психологічна допомога трактується 

як професійна допомога психолога з вирішення психологічних 

проблем клієнта. Психологічна допомога – це вид допомоги, яку 

надає кваліфікований психолог людині або групі людей з метою 

оптимізації психофізіологічних станів, пізнавальних процесів, 

поведінки, спілкування, реалізації індивідуальної і особливо 

групової діяльності. 

Психологічна допомога є складовою частиною 

загальнодержавної системи реабілітації, що являє собою єдину 

систему взаємозалежних соціально-економічних, організаційних, 

медичних, соціальних, психологічних, педагогічних і інших 

заходів, спрямованих на попередження розвитку патологічних 

процесів, що призводять до тимчасової або стійкої втрати 



працездатності, на ефективне й раннє повернення людини в 

суспільство й до суспільно корисної праці. 

Психологічна допомога являє собою комплекс діагностичних, 

психокорекційних і психологічних (відновних) заходів, 

спрямованих на якнайшвидше відновлення оптимального 

психічного стану й соціальної життєдіяльності, підвищення рівня 

психологічної стійкості особистості. 

Психологічна допомога являє собою комплекс діагностичних, 

психокорекційних і психологічних (відновних) заходів, 

спрямованих на якнайшвидше відновлення оптимального 

психічного стану й соціальної життєдіяльності, підвищення рівня 

психологічної стійкості особистості. 

Визначення психологічної допомоги не може не залежати від 

психологічного підходу, що використовується, від тривалості 

передбачуваного консультування, від рівня й кількості учасників 

процесу, а також від багатьох інших факторів. Це приводить до 

думки про бажаність найбільш повного врахування та 

відображення цих факторів у всій їхній повноті й різноманітті, про 

їхню систематизацію, тобто - про необхідність створення 

класифікації видів психологічної допомоги. 

Надання психологічної допомоги в психологічній парадигмі 

вимагає переходу від класифікації, заснованої на феномені хвороби 

(медична парадигма), до суто психологічної класифікації людських 

проблем. 

За глибиною занурення, рівнем процесу надання психологічної 

допомоги розрізняють наступні види психологічної допомоги: 



безпосереднє консультування; 

психотерапія; 

психологічна корекція; 

психопрофілактика; 

психологічна реабілітація; 

психологічний розвиток або формування нових психічних 

операцій або психічних утворень. 

Особистість психолога - один з найбільш важливих факторів 

психологічної роботи та змін у житті клієнта. Слово 

«консультація» походить від латинського «consultаtіo» - звертання 

за порадою. Психолог повинен уміти створити атмосферу 

безумовної поваги та емоційного тепла, довіри та розуміння, 

прийняття індивідуальності людини, цінувати унікальність її 

внутрішнього світу, не давати оцінок почутому, мати 

щиросердечну чуйність, здатність співпереживати та співчувати, 

мати внутрішню потребу бути корисним для клієнта. І, звичайно, 

психолог повинен мати відповідну кваліфікацію, оскільки він 

повинен зберігати при цьому здатність до аналізу та виявлення тих 

факторів, які приведуть клієнта до бажаного позитивного 

результату. 

Однією з важливих цільових функцій і поточних завдань 

психологічної допомоги є психологічна корекція кризових станів 

особистості. 

При наданні психологічної допомоги важливим є дотримання 

принципів партнерства, різнобічності (різноплановості зусиль, 

впливів, заходів), сполучення психологічних, соціальних і медико- 



біологічних методів впливу. 

Головним принципом психологічної допомоги повинна бути 

активність психопрофілактики, що полягає у формуванні 

психологічної стійкості особистості (профілактика не тільки при 

зверненні людини до психолога, психотерапевта, але й активна 

постійна психопрофілактика у вигляді спеціальної або 

психологічної підготовки, психодіагностичних обстежень, 

спостереження й профілактичного застосування різних 

психологічних засобів і методів корекції).  

У більшості розвинених країн світу на загальнодержавному та 

місцевому (регіональному) рівнях за рахунок засобів державних і 

громадських організацій створюються соціально-психологічні 

служби, телефонні служби («телефон довіри»), кабінети для 

надання психологічної допомоги людині в кризовому стані. 

Завдання кризового психолога – допомога в проясненні 

центральної проблеми кризи. Розвиток проблеми припускає зміни 

в житті й у спроможності людини впоратися з новими 

обставинами. 

Важливо з'ясувати всі обставини кризової проблеми, а також 

роль значимих людей у її розвитку, оскільки вони можуть 

допомагати або бути причиною кризи. 

При травматичній кризі на першому етапі допомоги важливо 

максимально прояснити ситуацію, однак , «що саме є проблемою», 

у цьому випадку очевидно. Важливо зрозуміти, що, де, як і в якій 

послідовності відбувалося, щоб упорядкувати картину 

травматичної події. 



Ніхто не застрахований від трагедії. Сучасна психологічна наука 

пропонує наступний алгоритм, що допомагає перебороти кризу й 

переломити ситуацію. 

Крок 1: «Прийняти». 

Прийняти - перестати відмовлятися. У великої кількості людей 

спостерігається та сама реакція на кризу - неприйняття, відторгнення 

очевидного. Але подолання починається саме із прийняття трагедії як 

даності. Один з діючих способів психології - записати, що відбулося. 

Не розпливчастими фразами, а чітко й виразно, недвозначно. 

Крок 2: «Бути». 

Це значить жити в теперішньому часі, існувати в даний момент. 

У моменти нещасть це нелегко усвідомити через стрес, 

абстрагованості від світу та зосередженні на власних почуттях, 

нав'язливих думок, негативного сприйняття. Ці стани 

підпитуються вашими емоціями, такими, як страх, ревнощі, 

почуття провини, гнів. Спробуйте відчути життя, те, що воно 

відбувається в даний момент і йде далі. 

Крок 3: «Діяти». 

Після усвідомлення себе - час вживати заходів. Думайте про те, 

що б ви хотіли досягти в майбутньому, установлюйте цілі та 

шукайте шляхи їхнього досягнення. 

Крок 4: «Простити». 

Негативні емоції, які породжує образа, поразка, заважають нам 

об'єктивно сприймати навколишній світ і рухатися далі. Замість 

ненависті й гіркоти спробуйте настроїтися на дружелюбність і 

відкритість. 



Крок 5: «Інтеграція». 

Інтеграція - зміна нашого життя, наповнення порожнього місця 

чимось новим. На цьому етапі головне - вірити, що ви на шляху до 

перемоги над нещастями. 



 


