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План опорного конспекту лекцій  

 

№ Тема лекції / план Питання до самоконтролю  

1. Тема 1. Загальні основи 

менеджменту 

1. Предмет, об’єкт і суб’єкт 

менеджменту. 

2. Співвідношення категорій 

управління та менеджмент. 

3. Організація системи управління. 

Питання до самоконтролю: 

1. Охарактеризуйте загальну мету, 

предмет менеджменту в медсестринстві. 

2. Обґрунтуйте основні теорії 

менеджменту. 

3. Охарактеризуйте організаційні засади 

менеджменту в Україні. 

4. Розкрийте системний підхід у 

менеджменті медичної установи. 

5. Розкрийте місце менеджменту в 

медсестринстві в сучасній науці. 

6. Обґрунтуйте поняття керуюча та 

керована системи в охороні здоров’я. 

2. Тема 2. Організація як об’єкт 

менеджменту 

1. Сутнiсть i  класифiкацiя органiзацiй.  

Питання до самоконтролю: 

1. Розкрийте основні критерії 

класифікації медичних установ як 



2. Поняття та види структури 

організації. 

3. Організація та її середовище. 

4. Життєвий цикл організації. 

організацій. 

2. Охарактеризуйте існуючі види 

структури медичних установах. 

3. Охарактеризуйте зовнішнє та 

внутрішнє середовище організації. 

4. Розкрийте основні критерії життєвого 

циклу організації. 

5. Обґрунтуйте підходи в менеджменті 

медичної установи. 

6. Назвіть приклади формальних та 

неформальних організацій. 

7. Обґрунтуйте відношення населення 

України до платних медичних послуг. 

8. Охарактеризуйте функціонування 

медичної установи як відкритої системи. 

9. Охарактеризуйте методи побудови 

організаційних структур медичної 

установи. 

3. Тема 3. Структура управління в 

охороні здоров’я 

1.Зміст, основні характеристики 

процесу управління. 

2.Технологія управління в системі 

охорони здоров'я. 

Питання до самоконтролю: 

1. Охарактеризуйте теоретичні основи 

управління в медичних установах. 

2. Розкрийте функції управління в 

медичних установах. 

3. Охарактеризуйте загальну структуру 

процесу управління. 

4. Назвіть рівні управління та типи 

структур управління. 

5. Обґрунтуйте значення інформаційного 

забезпечення в управлінні медичною 

установою. 



6. Обґрунтуйте інформаційне забезпече-

ння діяльності лікувально-профілактич-

ного закладу. 

7. Вивчіть організацію та структуру 

управління системою охорони здоров’я. 

4. Тема 4. Основи маркетингу в галузі 

охорони здоров’я 

1.Сутність сегментації ринку медичних 

послуг. 

2.Основні класифікаційні чинники 

сегментації ринку медичних послуг і їх 

характеристику. 

3. Попит на ринку медичних послуг та 

закон попиту. 

Питання до самоконтролю: 

1. Розкрийте сутність сегментації ринку 

медичних послуг. 

2. Надайте основні класифікаційні 

чинники сегментації ринку медичних 

послуг і їх характеристику. 

3. Охарактеризуйте попит на ринку 

медичних послуг та закон попиту. 

4. Назвіть нецінові чинники попиту на 

ринку медичних послуг. 

5. Охарактеризуйте пропозицію медичних 

послуг та закон пропозиції. 

6. Назвіть нецінові чинники пропозиції 

медичних послуг. 

7. Обґрунтуйте необхідність реформуван-

ня охорони здоров’я в Україні. 

5. Тема 5. Управління конфліктами та 

стресами 

1.Конфлікти: поняття, структурні 

елементи, класифікація, види. 

2.Особливості конфліктів в 

організаціях системи охорони здоров’я. 

3.Стрес і стресори як наслідок 

конфліктності в управлінській 

діяльності. 

Питання до самоконтролю: 

1. Розкрийте поняття, структурні 

елементи, класифікація, види конфліктів. 

2. Назвіть поради керівникам щодо 

управління конфліктами і стресами. 

3. Охарактеризуйте особливості 

конфліктів в медичних установах системи 

охорони здоров’я. 

4. Назвіть технології врегулювання, 



управління, розв’язання та профілактики 

конфліктів. 

5. Охарактеризуйте соціальну мотивацію 

працівників медичних установ. 

6. Обґрунтуйте стресори як наслідок 

конфліктності в управлінській діяльності. 

6. Тема 6. Управління персоналом 

1.Управління персоналом: суть, 

завдання, основні принципи. 

2.Система управління персоналом. 

Питання до самоконтролю: 

1. Назвіть основні поняття управління 

персоналом медичної установи. 

2. З’ясуйте роль менеджменту та 

маркетингу в управлінні якістю роботи 

клініко-діагностичної лабораторії. 

3. Розгляньте шляхи  реформування 

служби клініко-лабораторної діагностики. 

4. Охарактеризуйте організацію 

управління кадрами. 

5. Вивчіть сутність мотивації праці 

персоналу медичної установи. 

6. Назвіть основні теорії мотивації та межі 

їх застосування. 

 

 


