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ПРИВАТНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД  

«МЕДИКО-ПРИРОДНИЧИЙ УНІВЕРСИТЕТ»  

МЕДИЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ  

 

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ 

Спеціальність 053 «Психологія» С4 «Психологія» 

 

Навчальна дисципліна 

«КОНФЛІКТОЛОГІЯ» 

Питання до підсумкового контролю з навчальної дисципліни 

«Конфліктологія» 

(Надані питання виносяться на самостійне опрацювання здобувачем з 

метою його підготовки до заліку. Письмові відповіді на запропоновані 

питання викладачу не відправляти, оскільки вони не оцінюються). 

1. Предмет, мета та завдання Конфліктології як науки.  

2. У чому полягає актуальність науки Конфліктології?  

3. Структура Конфліктології.  

4. Основні поняття Конфліктології.  

5. Методи дослідження Конфліктології.  

6. Суть взаємозв’язку Конфліктології з іншими науками.  

7. Охарактеризуйте функціональну роль конфліктів у суспільстві.  

8. Що слід розуміти під поняттям «конфлікт»?  

9. Структурні елементи конфлікту.  

10. Що таке інцидент?  

11. Що таке конфліктна ситуація?  

12. Основні складові конфлікту.  

13. Охарактеризуйте класифікацію конфліктів.  

14. Конструктивний конфлікт.  

15. Деструктивний конфлікт.  
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16. Позитивні функції конфліктів.  

17. Негативні функції конфліктів.  

18. Поведінка людей у конфлікті.  

19. Основні правила безконфліктного спілкування.  

20. Охарактеризуйте міжособистісні конфлікти.  

21. Стиль поведінки в конфлікті «Пристосування».  

22. Стиль поведінки в конфлікті «Уникнення».  

23. Стиль поведінки в конфлікті «Компроміс».  

24. Стиль поведінки в конфлікті «Суперництво».  

25. Стиль поведінки в конфлікті «Співпраця».  

26. Внутрішньо-особистісний конфлікт. 2 

7. Внутрішньо групові конфлікти.  

28. Міжгрупові конфлікти.  

29. На які принципи психології спирається психодіагностика конфліктів?  

30. Суть поняття «управління конфліктами».  

31. Основні причини виникнення конфліктів у колективі.  

32. Що таке конфліктогени?  

33. Назвіть позитивні комунікативні якості особистості.  

34. Які індивідуальні особливості особистості можна вважати причиною 

конфліктності.  

35. Що слід розуміти під поняттям «стрес», «стресори»?  

36. Що необхідно для профілактики стресу?  

37. Якою має бути допомога у гострій стресовій ситуації?  

38. Які рекомендації запропонував Г.Сельє щодо стресів?  

39. Як захиститися від стресу?  

40. Які причини можуть зумовити стресовий стан особистості?  
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41. Які вправи можна використовувати, щоб навчитися безконфліктному 

спілкуванню?  

42. Наведіть технології регулювання конфліктів і розкрийте їх зміст.  

43. Сформулюйте основні напрями профілактики конфліктів.  

44. Визначте зміст профілактики конфліктів в медичних установах.  

45. Перерахуйте міжособистісні стилі розв’язання конфліктів.  

46. Наведіть класифікацію конфліктів залежно від кількості учасників.  

47. Коли виникла конфліктологія як відносно самостійна теорія?  

48. Активні стратегії поведінки в конфлікті.  

49. Що таке «компроміс»?  

50. Пасивні стратегії поведінки в конфлікті, за яких умов вони стають 

правомірними. 


