IMPUBATHHUM BUIIIUI HABYAJIBHUM 3AKJIA L
«MEJIMKO-IIPUPOJJHUYMIA YHIBEPCUTET»
MEJUYHUN ®AKYJIBTET

KA®EJIPA IICUXOJIOTTI
CrhneniaanHicth 053 «Ilcuxogoria» C4 «IlcuxoJgorisa»

HaBuyaabHa nucoUILIiHA
«KOH®DJIIKTOJOI'IS»

IIuTaHHs 10 MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO 3 HABYAJIbLHOI AU CIUILIiHA
«KoHdurikTosoris»

(Haoani numaHnHa GUHOCAMbBCA HA CAMOCHIIUHE ONPAUIOBAHHA 3000yeauem 3
Memoro 1020 niozomosxku 00 3aniky. Ilucemosi 6ionogioi na 3anpononosawi
RUMAHHA UKIA0AYy He 8I0NpPAsIAmuU, OCKLIbKU 60HU HE OUIHIOIOMbCA).

1. [Ipenmer, meta Ta 3aBaanHs KoHQIIIKTONOrT SIK HAYKH.
2. Y yomy nosrae akryanbHICTh Hayku KoH(ikromnorii?
3. Ctpykrypa Kondmikrosorii.

4. OcHoBHi noHATTS KonduikTomortii.

5. Meronu nocnigxeHHss Koniikromnorii.

6. CyTb B3aeM03B’ 513Ky KOH(IIKTONOrT 3 IHIIUMHA HayKaMH.
7. Oxapaktepu3yiTe QyHKIIOHATBHY POJIb KOH(IIKTIB Y CYCHUIBCTBI.
8. Ilo cimig po3yMiTH i MOHATTIM «KOHQMIIKT»?

9. CTpyKTypHI €1€MEHTH KOH(DIIIKTY.

10. IIlo Take 1HIUAECHT?

11. [lo Take KOH(DIIKTHA CUTYyAITlis?

12. OcHOBHI CKJ1a/10B1 KOHQITIKTY.

13. Oxapakrepusyiite kiacudikaiiito KOHQIIKTIB.

14. KOHCTpYKTUBHUN KOHDIIKT.

15. JlectpykTuBHUN KOHDITIKT.



16. [To3utnBHI QyHKITIT KOHDIIKTIB.

17. HeratusHi ¢hyHKIII{ KOH(ITIKTIB.

18. [loBeainka Jtoael y KOHQIIIKTI.

19. OcHoBHI nipaBuia 0€3KOHGIIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

20. Oxapaktepu3yiTe MI>KOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH.

21. Ctunb noBeainku B KoHGumIKTI «IIpuctocyBanHs».

22. CTuiib NOBEIHKH B KOH(IIIKTI «Y HHKHEHHS.

23. Ctunb noBeAiHKU B KOHQUTIKTI «Kommpomicy.

24. Ctunb noBeAiHKUA B KOHPIIKTI «CyepHUAIITBOY.

25. Cruiib noBeAiHKH B KOHQUIKTI «CriBIpars».

26. BHyTpillIHHO-0COOUCTICHUM KOHMITIKT. 2

7. BHYTpPIIIHKO IPyNOB1 KOH(IIIKTH.

28. MikrpymnoBi KOH(ITIKTH.

29. Ha sK1 NpUHLIHITH IICUXO0JIOT1] CHUPAETHCS MICUXO11arHOCTUKA KOH(IIIKTIB?
30. CyTb NOHATTS «yHPaBIIHHSI KOHMIIKTaMU.

31. OcHOBHI NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB y KOJEKTHBI.
32. Illo Take xoH]ITIKTOreHn?

33. Ha3BiTh NO3UTUBHI KOMYHIKATHBHI SIKOCTI OCOOUCTOCTI.

34. SIxi iHaWBiAYyaJdbHI OCOOJMBOCTI OCOOMCTOCTI MOXKHA BBaKaTH NPUYMHOIO
KOH(QIIKTHOCTI.

35. o caig po3yMiTH i MOHSATTAM «CTPECY, «CTPECOPU»?
36. Illo HeoOXiaHO 17151 PO ITAKTHKH CTpecy?

37. SIxoro mae OyTH AOMOMOra y TOCTpiid CTPECOBIM CHTYaIIii?
38. Sxi pekomenaariii 3anpornonysas ['.Cenbe m010 cTpeciB?
39. Sk 3axucTUTHUCS Bia cTpecy?

40. SIxi MpUYMHA MOXYTh 3yMOBHUTH CTPECOBUI CTaH 0OCOOMCTOCTI?



41. Slxi BmpaBM MOXKHA BUKOPHCTOBYBATH, MO0 HABYUTHUCSH O€3KOH(MIIKTHOMY
CHUIKYBaHHIO?

42. HaBeniTh TEXHOJOTII peryaroBaHHsS KOH(IIIKTIB 1 pO3KPUUATE TX 3MICT.
43. ChopMyinoiTe OCHOBHI HaNpsIMU MPOQPUTAKTUKN KOHGITIKTIB.

44. BuzHauTe 3MICT NPOQUIAKTHKN KOH(IIIKTIB B MEIUYHUX YCTAaHOBAX.
45. TlepepaxyiiTe MI>KOCOOUCTICHI CTHJII PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

46. HaBeniTh kinacudikaliiro KOHQIIKTIB 3aJIKHO BiJl KUTbKOCTI YYaCHHUKIB.
47. Konu BuHUKIIA KOHMIIKTOIOTIA SK BITHOCHO CAMOCTiiiHA Teopisi?

48. AKTUBHI CTpaTerii MOBEAIHKH B KOH(IIKTI.

49. 1o Take «KOMIIpOMIC»?

50. TlacuBH1 cTpaterii MOBEAIHKM B KOH(IIIKTI, 32 SKHMX yYMOB BOHHU CTalOTh
IPABOMIPHUMH.



