MIHICTEPCTBO OCBITHU 1 HAYKHU YKPATHA
MMPUBATHUHA BUILIUHA HABUAJIBHUM 3AKJIAJ
«MEJUKO-TPUPOJHUYU YHIBEPCUTET»

Kadenpa ncuxosnorii

HABYAJIbHA JUCLIMIIJITHA
«MDKOCOBHUCTICHE CITUIKYBAHH ST»

IHEPEJIIK IIMTAHb 10 3AJIIKY

1. BaximBICTH CHINIKYBaHHS B poOOTI

2. TlousATTs cninKyBaHHS, PYHKIIT 1 €Tany Npouecy  CHiJKyBaHHS.
3. OCHOBHI 3aKOHH CITIJIKyBaHHSI.

4. MixocoOUCTICHE CIIIKYBaHHS: KpUTEPii, Kiacupikariii.

5. PiBHI cminKyBaHHS.

6. CytHicTh cnijKyBaHHsA. CTPYKTypa IpOIECy CIIJIKyBaHHS.

7. TlepuenTUBHUH acNEKT CIIIKYBaHHS.

8. KomyHiKaTUBHHI acleKT CIIJIKyBaHHS.

9. IHTepaKTHBHUH aCMEKT CHIIKYBaHHS.

10. Mopeni crikyBaHHS.

11.KynbTypa ciayxaHHs.

12.Bep6asibHuil KOHTaKT

13.MoBa - yHiBepcaiabHUH 3acib peasizarii Mi>KOCOOMCTICHOT KOMYyHIKaIlii
14. KomyHiKaTUBHUH KOJIEKC

15. MexaHni3M B3aeMo/1ii MOBIIIB iJ] 4ac BepOaIbHOTO KOHTAKTY

16. HeBepOanbHi 3aco0u KOMYyHIKaIii

17. Tumnosnoris 3aco0iB HeBepOaIbHOT KOMYHIKAIII].

18.T'ennepHi acmeKkTH CHiIKyBaHHS.

19. CytHicTh KOH(DIIKTIB, iX THUMH Ta IPUYUHU BUHUKHEHHS.



20.OcHOBHIi BUIM KOH(IIKTOTEHIB.

21. Tunu KoHMIIKTHIX 0COOUCTOCTEH.

22.TlopomarHs KOHMIIKTIB MUIIXOM TOKPAIICHHS CIIKyBaHHS.
23.Ctuni po3B’si3aHHS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

24.KomyHikaTuBHa MoBeaiHKa. KOMyHIKaTUBHI cTpaTerii 1 TAKTUKH.



