MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPATHA
MPUBATHUA BUIIMA HABYAJIbHUI 3AKJIA L
«MEJJUKO-IIPUPOJHUYNHN YHIBEPCUTET»

Kadeapa ncuxonorii

HABYAJIBHA JIMCIIAIIJITHA
«KOH®JIIKTOJIOI'T»

HEPEJIIK IIMTAHb 10 3AJIIKY

Buznauenns, 00'ekT 1 mpeaMeT KOH(IIIKTOIOT].
AJnbTEepHATHBY YU CTpATErii KOHPIIKTHOT TOBEAIHKH.
3B'S130K 3 IHIIMMH HayKaMH.

[IpuHumnu 1 MeTo1u KOH(MIIIKTOOT .

VYrpaBiaiHHs KOHOIIKTHOIO CUTYAIII€I0.

Po3B's3aHHs 1 perynroBaHHs KOHITIKTY.

[ToHsATTS KOHDIIKTY Ta IPUPOAA KOHQIIIKTY.

Cy0'exTu comiaibHUX KOH(DIIKTIB.
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VYrpaBiaiHHS KOHDIIKTHOIO CUTYALIELO.

10 Texnomnorii BupieHHs: KOHMIIKTIB.

11 MotuBariis KOHQIIKTIB.

12 Anroputm BupilieHHS KOH(IIKTIB.

13 [onsTTS IEperoBopiB Ta iX QyHKIII].

14 MixxocoOuCTICHI KOH(DIIKTH: 3arajibHa XapaKTEepUCTHKA.

15 KonumikT iHTEpECIB.

16 IMousarts «xoHikTHA cuTyalisy. Crnenudika cnpuiHATTS KOHPIIKTHOI CUTYAaIlii.
17 YTouHeHHs iHTEpECIB 1 MO3UI[IH B IEPErOBOpax.

18 Ilportiec i criocoOu BUPILIEHHS JECTPYKTUBHOI 1 KOHCTPYKTUBHOT (PYHKITIT
KOH(JTIKTIB.

19 Po3Butok koHpikTy. ETanu koHmIKTY.

20 da3u Mi>kOCOOUCTICHOT KOH(IIKTHOT B3a€MOJTI.
21 TIpob6rema nonepemKeHHs KOH(ITIKTIB.

22 Oco0aMBOCTI 1 MEXaHI13MH PO3BUTKY KOH(IIIKTY.
23 Panne nonepeykeHHs KOH(IIIKTIB.

24 Oco0nMBOCTI AMHAMIKU KOH(IIKTY.

25 YyacHUKU KOH(IIIKTY.



