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ПЕРЕЛІК     ПИТАНЬ   ДО  ЗАЛІКУ 

 

1 Визначення, об'єкт і предмет конфліктології. 

2 Альтернативи чи стратегії конфліктної поведінки. 

3 Зв'язок з іншими науками. 

4 Принципи і методи конфліктології. 

5 Управління конфліктною ситуацією. 

6 Розв'язання і регулювання конфлікту. 

7 Поняття конфлікту та природа конфлікту. 

8 Суб'єкти соціальних конфліктів. 

9 Управління конфліктною ситуацією. 

10 Технології вирішення конфліктів. 

11 Мотивація конфліктів. 

12 Алгоритм вирішення конфліктів. 

13 Поняття переговорів та їх функції. 

14 Міжособистісні конфлікти: загальна характеристика. 

15 Конфлікт інтересів. 

16 Поняття «конфліктна ситуація». Специфіка сприйняття конфліктної ситуації. 

17 Уточнення інтересів і позицій в переговорах. 

18 Процес і способи вирішення деструктивної і конструктивної функції 

конфліктів. 

19 Розвиток конфлікту. Етапи конфлікту. 

20 Фази міжособистісної конфліктної взаємодії. 

21 Проблема попередження конфліктів. 

22 Особливості і механізми розвитку конфлікту. 

23 Раннє попередження конфліктів. 

24 Особливості динаміки конфлікту. 

25 Учасники конфлікту. 


