ILnan OIMOPHOI'0 KOHCIIEKTY 3 JAUCHHUILIIHA

KOH®JIIKTOJIOTI'TA

Kuarouosi cjioBa a00 mUTAaHHA 10

Ne Tema gexuii / niian CAMOKOHTPOJII0 200 JiTepaTypa

1- 1-2 Jleknia KondaikroJoris sik Hayka KurouoBgi ciioBa:

2 | 1. O6’exT 1 mpeameT koHuikTONOT1. ["amy3i KOH(DIIKTOJNIOTIA K Hayka, O0'€KT
KOH(JIIKTOJIOTTII. KOH(JIIKTOJOr1, MpEIMET
2. Kareropii Ta 3aKoHH KOH)IIKTOJIOTI]. KOH(IIKTONOrIi, METOIH JTOCIIIKESHHS
3. Meronu KOH(IIKTOJOT 1. KOH(IIIKTONOrTIi, KOH(JIIKT,
4. IToHATTSI KOHDITIKTY. HOTIEPEKEHHS KOH(IIIKTIB.
5. lMonepemxenHs KOHMIIKTIB.

IIuTaHHs 10 CAMOKOHTPOJIIO Jlireparypa

1. 3 yoro BumuMBae HeoOXiaHICTh HayKoBOroO | 1. I'ipHuk A. M. OCHOBU KOH(IIIKTOJIOTI:
BUBUYCHHS ()eHOMEHY KOHDIIKTY? HaBY. MOCIOHHUK. K.: Kueo-

2. Cxapakrepu3yiiTe 00’€KT HayKH
KOH(QTIKTONIOTi.

3. Busnaure npeaMer KOHGIIKTOJOTI.

4. SlxuMH OCHOBHHUMH KaTeropisiMu 1
MOHATTSIMU ONepye KOHPIIKTOIOTis?

5. Ski 3araJpHOHAyKOBI TMIAXOAM Ta

CreliaJbHl METOAM BHUKOPHUCTOBYIOTHCS B
KOH(TIKTOIOTTYHUX JOCIIIKEHHSIX ?

MorunsHceka akagemis, 2010. 222 c.

2. Kondumikronoris: HaBu. moci6. / JI. M.
I'epacina, M. I1. Tpe6in, B. JI. Bonnik Ta
. X.: [Ipaso, 2012. C.5-13.

3. Koudmikromnoris: HaBYAJIbHUI
nocionuk / I'. B. I'pebenbkoB [Ta iH.] ;
pen. I'. B. I'peGeHbKOB. JIbBiB
Marnoiis, 2018. 228 c.

4. Herpeii M. B.. Tyxuk K.JI. Teopis
IIPUKAHSATTS pIIICHHS: HaBYaJIbHUN
MOCIOHUK. Kwuis entp yuboBOi
mireparypu, 2018. 271 c.

5. Omny¢ppienko I'. C. Puropuxa:
HaBYAJILHUM  ITOCIOHMK. 2-¢ BUI,.,
nepepo6. 1 gon. KuiB : IleHtp yuOoBoOi
mitepatypu, 2018. 624 c.

6. OmopamMiA  KOHCHEKT  JIeKIid 13
JTUCIIUIIIHA «Kondmikromoris» IS
CTYICHTIB JIGHHOI Ta 3a04Hoi (opMm
HaBYaHHA 31  cnoemianbHOocTi 076
«IliampueEMHUILITBO, TOPTIBIS Ta Oip)KoBa
nismpHICTE»  [EnexkTponnuit  pecype] /
ykaanadi: O. B. 'onosko, H. O. Jlucak,H.
B. Ilerpenko. Enektpon. nmani. X.
XAYXT, 2018. C5-12.




Jlekuisa 3

Karouosi ciioBa

IIcuxoJiorist MizkocoOMCTICHOT B3aeMo il KOJIEKTHB, MDKOCOOHUCTICHI CTOCYHKH,
1. ITOHATTS PO MI>KOCOOUCTICHI CTOCYHKH. | MDKOCOOMCTICHMM  BIUIMB, KOH(JIIKTHA
2. Ilcuxomnorist Mi?KOCOOUCTICHOTO BIUIMBY. | CUTYallist, KOH(IIIKTH.

3.Tumnu Mi>kOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB

4. TloBemiHka JIOAMHUA Yy KOHQIIIKTHIH

CUTYaIlii.

IuTanHs 10 CAMOKOHTPOJIIO Jlitepatypa

1. Jomenith, 110 Mi>kocoOucTicHI BiqHocuHH | 1. ETnka JIJIOBUX CTOCYHKIB:
€  HeoOXiZHUMM  yMoOBaMH  pO3BHTKY | Hauampamii moci6umk / [O.M. Jlecbko,
0COOHMCTOCTI. M. Ilpumaxk, O.b.3amo0biBceka, I'.T.
2. Ski bakTopu BILUIMBAIOTh Ha | Py3akoBa]. Binnunga: BHTY, 2011. 310 c.
edeKTHBHICTh MiXKOcOOUCTICHOT B3aemonii? | 2. Kondmikromnorisa : HaB4. moci6. / JI. M.
3. Hackinbku OOTpYHTOBAaHUM s | Iepacina, M. I1. Tpe6in, B. /1. Boanik ta

e(eKTUBHOI MI>KOCOOMCTICHOI B3a€MOJI1i, Ha
Bally JIyMKYy, € BHUKOPUCTAHHS NPUHIUIY
«BIIIATH T4 OTPUMATH?

4. Big 4oro 3a1eXuTh €eKTUBHICTD BILTUBY
OIHIET JIFOAUHY HA 1HIINX ?

5. JlaiiTe XapakTE€pUCTHKY THITIB
MIDKOCOOMCTICHMX CTOCYHKIB.

6. OxapakTepusyiTe pi3HOBUIU APYKHIX
CTOCYHKIB.

7. JlaliTe XapaKTepUCTHKYy CaMOTHOCTI SIK
BUJy JCCTPYKTUBHMX  MIDKOCOOUCTICHUX

CTOCYHKIB.
8. SIki BMIHHA CHPUATUMYTh [OJOJIAHHIO
JNECTPYKTUBHUX MIKOCOOUCTICHUX
CTOCYHKIB?

1. X. : [IpaBo, 2012.

3. Kondmnikromnoris: HaBYAJIbHUI
nocionuk / I'. B. I'pebenbkoB [Ta iH.] ;
pen. I. B. I’pebenpkoB. JIbBiB
Marnoiis, 2018. 228 c.

4. MuponoBa O. M., Mazopenko O. B.
KoudmikTomnoris: HaB4anbHUN TOCIOHHK.
X.: Bun. XHEY, 2011. 168 c.

5. Herpeit M. B.. Tyxux K.JI. Teopis
MPUNHATTS pIlICHHS: HAaBYAJIbHU
NOCIOHUK. Kuis Lentp yu0OoBOi
miteparypu, 2018. 271 c.

6. Onydpieako [I. C. Puropuxka:
HaBYAJIbHUHA  ITOCIOHHK. 2-¢ BHI.,
nepepod. 1 gon. KuiB : Ilentp yuboBoi
mitepatypu, 2018. 624 ¢

Jlexkniss 4 Ipuuunu. OyHKIii.
Kaacudgikauiss KOHQIIIKTIB

1. ITpyunHU KOH(DIIKTIB.
2. OyHKI1T KOHDITIKTOIOTII.
IInTaHHA 1J1s1 CAMOKOHTPOJIIO
1. Ha3BiTh Ta oXxapakTepusyiiTe HpUUYUHU
KOH(DJIIKTIB.
2. JlaliTe  XapakTepUCTUKY CYO €KTMBHHUX
MPUYHUH KOH(IIIKTIB.
3. laiite  XapakTepuUCTUKYy  O0'€KTUBHHUX

IPUYMH KOHDITIKTIB.

Kuro4osi ciioBa
KOH(JIIKTHA cUTYyaIlisl, KOHQIIKT, 00'€KT 1

npeamMer KOH(JTIKTY, cy0'ekTH
KOH(ITIKTY, byHKIIOHATBHUT 1
TUChYHKIIOHATbHUN KOH(JIIKT,

COIAIbHAA KOH(ITIKT, MI>KOCOOHUCTICHHIA
KOH(IIKT, MDKIPYMOBHH KOH(DIIKT Ta
BHYTPIILIHBOOCOOUCTICHUH.




4. JlailTe  XapaKTEPUCTUKY
(byHKIIH KOHQITIKTOIOTII.

OCHOBHHX

JlitepaTtypa

1. Kondmikromoris: HaBYaJIbHUM
nocionuk / I'. B. I'pebenbkoB [Ta iH.] ;
pexn. I'. B. I'peGeHbKOB. JIbBIB
Marnomnis, 2018. 228 c.

2. Herpeii M. B.. Tyxuk K.JI. Teopis
MPUKAHSATTSA pIIIeHHS: HaBYaJIbHUAN
MOCIOHUK. Kwuis entp yuboBoOi
mireparypu, 2018. 271 c.

3. Omny¢ppienko I'. C. Puropuxa:
HaBYAJILHUM  ITOCIOHMK. 2-¢ BUI,.,
nepepo6. 1 gom. KuiB : Ilentp yuOoBoi
mitepatypu, 2018. 624 c.

4. Ilerpinko B.C. Kondmikronorisa: Kypc

JIEKIIIH, CHIIUKJIONE I, nmporpama,
TaOJIUIIL. HaBuanpHanii IMOC10HUK.
Yxropon: BunaBaunrso VxHY

«I"oBepmay, 2020. 360 c.
5. Sxmo T. II., Kypesina I. O.
KonudmikTomnorist Ta Teopiss meperoBopis:

HaByanbHUl mnociOHuk. KwuiB: LleHTp
yuboBoi sitepatypu, 2018. 175 c.

Jlekuis 5 KurouoBi moHATTA

YupaBiiHHS KOHQIIKTHOI CUTYaLi€I0 yIpaBJiHHS KOH(TIKTOM,

1. YmpaBniHHS KOH(IIKTaMH.
2. Ctpareris ornepeKeHHs] KOH(IIKTIB.

JIarHOCTUKA KOH(IIKTY, MPOTHO3YBAaHHS
KOH(ITIKTY, TOnepemkeHHss KOHDIIKTY,
CTUMYJTIOBaHHS KOH(IIKTY, peryatOBaHHS

3. 3MicT mpoliecy yrpaBiaiHHsA KOH(IIIKTaMU. | KOHQIIKTY; TEpPeroBOpH,  OpraHizaiis
4. Ctpec 1 YUHHUKHU, 110 KOT0 CTUMYIIIOIOTh. | IEPETOBOPIB,  CTpaTerii Ta  TaKTUKa
5. Ilepma gomomora B TOCTpiii CTpecOBiil | TeperoBopiB.
cutyanii. Pexomenmamii I'. Cenbe 110110
CTpECIB.
6. YrpaBiiHChKi pilieHHS B KOH(IIKTHHX
CUTYaIlisIX.
Jlireparypa

1. Kondmnikronoris : HaBY. moci6. / JI. M.
I'epacina, M. I1. Tpe6in, B. JI. Bognik ta
. X. : [IpaBo, 2012. C. 101-121.

1. Kondumikromoris: HaBYaJIbHUU
nocionuk / I'. B. I'pebenbkoB [Ta iH.] ;
pen. I. B. IpeGenbkoB. JIbBiB




Marsomis, 2018. 228 c.

2. Herpeit M. B.. Tyxux K.JI. Teopis
NPUUHATTS pIIIEHHS: HaBYAJIbHUI
MOCIOHUK. Kuis entp yuboBOi
miteparypu, 2018. 271 c.

3. Omnydppieako I. C. Puropuxa:
HAaBYAIbHUA NOCIOHHUK. 2-¢  BUI,.,
nepepo6. 1 gon. KuiB : Llentp yuOoBoi
miteparypu, 2018. 624 c.

4. Ilerpinko B.C. Kondmnikromnoris: Kypc

JIEKIIH, SHIIUKJIONE I, nporpama,
TaOIUIIL. Hasuansuuii IMOC1OHUK.
Yxropon: BugaBHUIITBO YxHY

«l"oBepnar, 2020. 360 c.

5. Sxuo T. II., Kypesina I. O.
Kondumikroaoris ta Teopis ImeperoBopiB:
HaBuajlbHUK mociOHuK. Kwuis: IlenTp
yu0oBoi Jitepatypu, 2018. 175 c.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO

1. BusHaute  CyTHICTh
«ymnpaBiaiHHSA KOHQIIKTOM.

2. Yomy mporHo3yBaHHS KOHQIIKTHHX
CUTYalliil BBAXaIOTh JIIarHOCTUKOIO?

3. SIkux IPUHITAITIB CITII
JOTPUMYBATUCS B TPOIECI  YIPaBIiHHA
KOH(DJIIKTaMu?

4. Ha mo cnpsmoBaHa OisUTBHICTH 3
nonepeKEeHHsI KOH(IIIKTIB SIK YIpaBiiHCbKa
TexHonoria? YuM dYacTKOBE 3amoOiraHHs
KOH(JTIKTY BIJIPI3HAETHCS Bl TOBHOTO?

5. Bu3HauTe YMHHHKY, SIKI CTUMYJIIOIOTh
CTpEC JIFOJIUHHU.

6. Ha3BiTp mnpuiiomMu a1 BUXOLY 31
CTPECOBUX CHUTYAIIIi.

7.Big  gaxux  QakTopiB  3aJEKHUTh
QITOPUTM JISUIBHOCTI KEpPIBHHKA B MPOLECI
yIpaBiHHS KOHGIIKTaMu?

IIOHATTA

Jlekuis 6

MeToau aHaMi3y Ta ynpaBJIiHHA
KOHpIIKTAMHU

1. Anani3 kougmaikry. Meron kaprorpadii
KOH(DITIKTY.

2. [lam'saTka 10 po3B's3aHHS KOH(IIKTIB.

KurouoBi moHATTA

KOH(DITIKT, KapTorpadis KOHPIIKTY,
pO3B’si3aHHS  KOHQJIIKTIB,  YIPaBIIHHS
KOH(JIIKTaMH,  BHYTPIIIHOOCOOUCTICHI
Ta TIEPCOHAJBHI METOIU YHIPABIIHHS
KOH(JIIKTaMu, IEPETOBOPH.




3. [IpuHuuMnmuM it METOAM yHpaBIiHHS
KOH(ITIKTaMH.

4. CTpyKTypH1 METOJM yIPABIIHHS
KOH(DIIKTaMHU.

5. Mixk0CcOOUCTICHI METOIM YIIPABIIHHS
KOH(DITIKTaMHU.

6. BHYTpIIIHBOOCOOUCTICHI Ta MEPCOHAJbHI
METO/IH YIPABIIHHSA KOH(DIIKTaMHU.

7. TleperoBopu K yHIBEpCAIbHHUI METO/T
pO3B'A3aHHS KOH(DIIKTIB.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO

1. Oxapakrepusyiite eranu KapTorpadii
KOH(JIIIKTY.

2. Ha3BiTh Ta oxapakTepuszyiTe mopaau s
FapMOHIMHOTO BUXOAY 3  KOH(MIIKTHUX
CUTYaIllH.

3. Sxumu MIPUHITUIIAMHA HEOOX1IHO

KOPHUCTYBATHCS YNPaBIsAOUNA KOHPITIKTaMuU?
4, Ha3BiTh HaOuIbIm e(QEKTUBHI METOAU
yHIpaBIiHHA KOHGIIKTHOK CUTYAIIIETO.

5. [lalite  XapakTEpUCTUKY CTPYKTYPHUX
METO/I1B YNPaBIiHHA KOH(IIKTaMU

6. JlaiiTe XapakTepUCTUKY MI>KOCOOUCTICHUX
METO/IIB YIPaBJIiHHS KOH(IIIKTaMU.

/.o po3ymitoTh y KOH(QIIIKTOJOrIT Iij]

BHYTPIIIHOOCOOUCTICHUMH 171
NEPCOHAIBHUMU ~ METOJJaMU  BHPIIIEHHS
KOH(JITIKTIB

8. lllo sBHIAIOTH COOOI TEPETOBOPU K
METO/1 pO3B's13aHHS KOH(MIIKTIB?

9. Ha3BiTh eTamu neperoBopis.

10. Buznaute pOJIb rocepeaHuKa
(MemiaTopa) miJ1 yac rneperoBopis.

11. CxapakTepusyiTe MOJEINi MOBEIIHKH B
MIPOIIEC] TTePEroBOPIB.

Jlireparypa

1. Koudnikromnoris: HABYAJIbHUI
nocionuk / I'. B. I'pebeHbkoB [Ta 1H.] ;
pen. I'. B. I'peGeHbKOB. JIbBiB
Marnoiis, 2018. 228 c.

2. Herpeit M. B.. Tyxux K.JI. Teopis
MIPUKAHSATTS pIIIEHHS: HaBYaJIbHUN
NOCIOHUK. Kuis Heutrp yuboBOi
miteparypu, 2018. 271 c.

3. Onydpienxko I. C. Puropuka:
HABYAJILHUM  ITOCIOHMK. 2-¢ BUI,.,
nepepod. 1 gon. KuiB : Ilentp yu6oBoi
mitepatypu, 2018. 624 c.

4. Ilerpinko B.C. Kondmikromnoris: Kypc

JICKITIH, CHITUKJIOTICIS, nporpama,
TaOJIUIII. HaBuanpanii IMOC1OHUK.
Yxropon: BunaBannTBO VYxHY

«I"oBepmay, 2020. 360 c.

5. Ympasninas koHpaikramu. OnopHuii
KOHCIEKT  JIEKIUH  JUIA CTYJICHTIB
crnemiagbHocTi 073 — MEHEIKMEHT BCIX

dbopm HaBuanHs / Yki.: MekmyH JI.M.
Yepniris: YHTY, 2019. 72 c.

Jekuis 7 - 8
IpoginakTnka KOHGJIIKTIB

1. [IpodinakTuka KOHQIIKTIB: CyTHICTh
ITIIXO/IH 1 HAIPSIMHU.

2. IlpodinakTuka KOH(ITIKTIB 3a
CTpaTeri€o ynpaBIiHHS IEPCOHAIOM.

3. Ympasiinas KOMIIETEHIII€10
NpaIiBHUKIB SIK HampsM MNOpOQPUIAKTUKH

Kuiro4oBi noHATTS
KEepIBHHUK, TMpodiIakTHKa
KPUTHKA, MaNCTEPHICTh
KOH(JTIKTHA CUTYAITis.

KOH(DJITIKTIB,
oeciay,




KOH(DJITIKTIB.

4. YrpaBiiHHS IMOBEIIHKOIO
OCOOMCTOCTI 3  METOK  3amo0iraHHg
KOH(DITIKTOM.
5. Ponp kepiBHMKa B yHpaBlliHHI
KOH(DITIKTOM.
IIuTa”HHA 10 CAMOKOHTPOJIIO Jlireparypa
1. llo po3ymioTh mia TepBUHHOIO Ta | 1. Kondmnikromnoris: HaBYAJIbHUI

BTOPUHHOIO MPOIIAKTUKOIO KOHPIIKTIB?

2.  Bugimite 3aBmaHHS  npodiTAKTHKH
KOH(JITIKTY.

3. PoskpuiiTe HamnpsMKud NOpOQPUIAKTUKH
KOH(DITIKTIB.

4. Buninite PI3HOBHIU THUIIOBUX
KOH(DJITIKTOTEHiB.

5.0xapakTepusyiTe npopLIaKTUKY
KOH(MJIKTIB 32 CTPATEri€l0  yNpPaBIIIHHS
NEPCOHAJIOM.

6. laiiTe  XapakTEepUCTUKY  YINpaBIIHHSA

KOMIICTEHIII€I0 TPAIliBHUKIB SK HaMpsaMy

podiIaKTUKHA KOHQIIKTIB.

/. laiiTe =~ XapakTEpUCTUKY  YIPaBIIHHA
MOBEIHKOID  OCOOMCTOCTI 3 METOI0
3ano0iraHHs KOHQIIKTOM.

8. Hasmirp 3axogm  KepiBHHKA 3

npo(iIaKTUKHA KOHPITIKTIB.
9. PoskpwmiiTe mnonepeKeHHs KOHQIIKTIB
«11o Beptukaiai» 3a A.LIlunizoBum.

nocionuk / I'. B. I'pebenbkoB [Ta 1H.] ;
pen. I'. B. I'peGeHBKOB. JIbBiB
Marnoiis, 2018. 228 c.

2. Herpeii M. B.. Tyxux K.JI. Teopis
MIPUKAHATTS pIIIEHHS: HaBYaJIbHUN
NOCIOHUK. Kuis Lentrp yu6oBOi
miteparypu, 2018. 271 c.

3. Onydpienxko I. C. Puropuka:
HAaBYAJILHUM  ITOCIOHMK. 2-¢  BUI,.,
nepepo6. 1 gomn. KuiB : Ilentp yuboBoi
mitepatypu, 2018. 624 c.

4. Ilerpinko B.C. Kondmikromnoris: Kypc
JIEKIIIH, CHITUKJIONE IS, nmporpama,
TaOuIII. Haguanbauit MOCIOHUK.
Yxropon: BunaBaunrBo YxHY
«["oBepnar, 2020. 360 c.

5. Ceupumtoxk  H.II. IleperoBopu Ta
MOCEPEHUIITBO SIK CIOCOOM BUPIIICHHS
IOpUANYHUX KOH(IIKTIB // BicHuK. Ne4.
2010. C.70-75.

6. Ceprienko T.I. KoH}uikTH B KOJIEKTUBI
1 poib KepiBHMKA y iX BHUpIIIeHH] //
I'ymanitapuuii Bicauk 3/11A. Ne 48. 2012.
C.236-241

7. Yupapninaa KoHpmaikramu. OnopHui
KOHCIIEKT  JIEKI[IA Uil  CTYJICHTIB
cnemianbHocTi 073 — MEHEMKMEHT BCIX
dbopm HaBuanHs / Yki.: MekmyH JI.M.
Yepuiris: YHTY, 2019. 72 c.




