
Опорні конспекти лекцій 

Лекція 1. Вступ до міжособистісного 

спілкування  

 

 

1. Поняття  спілкування, функції і 

етапи процесу спілкування. 

2. Відмінність спілкування та 

комунікації 

3. Функції спілкування 

4. Значення спілкування в житті 

людини 

Ключові слова 

 

Спілкування, інтеракція, комунікація, 

функція, типи спілкування 

Питання для опрацювання 

1. Розкрийте сутність поняття 

спілкування 

2. Зазначте основні відмінності 

між спілкуванням та 

комунікацією 

3. Опишіть функції спілкування з 

прикладами. 

Література 

1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної 

лінгвістики: підручник. – К.: Видавничий 

центр «Академія», 2010. – 344 с. 

2. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 

2013. – 256 с. 

3. Мацько Л.І., Мацько О.М. Риторика : 

навч. посіб. / Л.І. Мацько, О.М. Мацько. – 

К. : Вища школа, 2008. – 311 с. 

4. Педагогічна риторика: історія, теорія, 

практика : монографія / [О. А. Кучерук, Н. 

Б. Голуб, О. М. Горошкіна, С. О. Караман 

та ін.] ; за ред. О. А. Кучерук. – Київ : КНТ, 

2016. – 258 с. 

 

 

Лекція 2. Міжособистісне 

спілкування. Базові поняття 

 

 

1. Види спілкування 

2. Типи спілкування 

3. Етапи спілкування 

4. Сторони спілкування 

5. Стилі спілкування  

 

Ключові слова 

 

Види, типи, етапи, сторони, стилі та закони 

спілкування 

Питання для опрацювання 

1. Наведіть на кожен вид 

спілкування приклад. 

2. Наведіть на кожен тип 

спілкування приклад. 

3. Розкрийте етапи 

спілкування на 

конкретному прикладі. 

Література 

1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: 

підручник. – К.: Видавничий центр «Академія», 

2010. – 344 с. 

2. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 

256 с. 

3. Мацько Л.І., Мацько О.М. Риторика : навч. посіб. 



 / Л.І. Мацько, О.М. Мацько. – К. : Вища школа, 

2008. – 311 с. 

4. Педагогічна риторика: історія, теорія, практика : 

монографія / [О. А. Кучерук, Н. Б. Голуб, О. М. 

Горошкіна, С. О. Караман та ін.] ; за ред. О. А. 

Кучерук. – Київ : КНТ, 2016. – 258 с. 

 

 

Лекція 3. Закони спілкування. 

Засоби спілкування 

 

 

1. Закони 

спілкування 

2. Засоби 

спілкування 

Ключові слова 

 

Закони спілкування, вербальні, невербальні 

засоби спілкування 

Питання для опрацювання 

1. Розкрийте закони 

спілкування на 

конкретному прикладі 

2. Які є засоби спілкування 

Література 

1. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної 

лінгвістики: підручник. – К.: Видавничий центр 

«Академія», 2010. – 344 с. 

2. Кушнір Р. Великий оратор. –  Дрогобич, 2013. – 

256 с. 

3. Мацько Л.І., Мацько О.М. Риторика : навч. 

посіб. / Л.І. Мацько, О.М. Мацько. – К. : Вища 

школа, 2008. – 311 с. 

4. Педагогічна риторика: історія, теорія, практика 

: монографія / [О. А. Кучерук, Н. Б. Голуб, О. М. 

Горошкіна, С. О. Караман та ін.] ; за ред. О. А. 

Кучерук. – Київ : КНТ, 2016. – 258 с. 

 

 

Лекція 4. Особливості 

вербального контакту 

 

 

1. Мова – універсальний 

засіб реалізації 

міжособистісної 

комунікації 

2. Комунікативний кодекс 

3. Механізм взаємодії мовців 

під час вербального контакту 

 

Ключові слова 

 

Принципи контакту, комунікативний кодекс, 

механізми взаємодії 

Питання для опрацювання 

1. Розкрийте поняття мови 

Література 

1. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : 



та її універсальності 

2. Опишіть основні 

структурні елементи 

комунікативного 

кодексу 

3. Розкрийте базові 

механізми взаємодії 

мовців  

навч. посіб. / О.А. Семенюк, В.Ю. Паращук. К. : ВЦ 

«Академія», 2010. 240 с. (Серія «Альма-матер») С. 

79-91 

2.Філоненко М. Психологія спілкування: 

навчальний посібник / М. Філоненко. К. : Центр 

учбової літератури, 2008.224 c. Режим доступу: 

http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html 

 

 

Лекція 5. Невербальні засоби 

міжособистісної комунікації 

 

1.Типологія засобів 

невербальної комунікації. 

2.  Гендерні аспекти 

спілкування. 

 

Ключові слова 

 

Жести, міміка, пантоміміка, дистанція, гендерні 

аспекти. 

Питання для опрацювання 

1. Які типи та види 

невербальних засобів 

Ви знаєте? Розкрийте 

кожен із них на 

прикладі. 

2. Чи є різниця між 

чоловіками та 

жінками у прояві 

невербальних засобів 

спілкування? 

Література 

1.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг 

міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; 

пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 

2003. – 287 с. 

2.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: 

навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: 

«Академвидав», 2007. – 239 с. 

3. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – 

КМ-БУКС, 2015. – 416 с. 

4. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: 

методичні рекомендації до проведення лабораторних 

занять з курсу «Основи педагогічної творчості та 

майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – 

Київ: НПУ імені М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с. 

 

 

 

Лекція 6. Психологія 

конфлікту 

 

1.Визначення конфлікту 

2. Передумови конфлікту 

3. Типи конфліктів 

4. Етапи розгортання 

конфлікту 

Ключові слова 

 

Конфлікт, пристосування, співробітництво, сутичка, 

непорозуміння. 

http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html
http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html


5. Функції конфлікту 

6. Способи протікання 

конфлікту 

 

Питання для опрацювання 

1. Які етапи 

розгортання 

конфлікту вам відомі, 

опишіть на прикладі. 

2. Які способи 

завершення 

конфлікту ви 

використовуєте? 

3. Які способи 

проживання 

конфлікту для вас є 

актуальними? 

Література 

1.Джонсон Девид В. Соціальна психологія: тренінг 

міжособистісного спілкування / Девид В. Джонсон; 

пер. з англ. В. Хомика. – К.: Вид. дім «КМ Академія», 

2003. – 287 с. 

2.Сайтерли І.А. Культура міжособистісних стосунків: 

навчальний посібник / І.А. Сайтерли. – К.: 

«Академвидав», 2007. – 239 с. 

3. Піз А. Мова рухів тіла / Аллан Піз, Барбара Піз. – 

КМ-БУКС, 2015. – 416 с. 

4. Щербина Д. В. Невербальна культура педагога: 

методичні рекомендації до проведення лабораторних 

занять з курсу «Основи педагогічної творчості та 

майстерності / Дар’я Володимирівна Щербина. – Київ: 

НПУ імені М.П.Драгоманова, 2012 р. – 58 с. 

 

 

 

 


