7.

8.

MEPEJIK IUTAHB 10 PYBI)KHOI ATECTAILII
3 TUCLIAIUTIHA

«KOH®JIIKTOJIOI'IA»

TeMaTHKa KOHTPOJBbHUX POOIT 10 MEPLIOT0 MO0

. OCHOBHI KOHIIEIII 1 CTPYKTYpa Cy4acHOi KOH(IIKTOOT1i

. [IpoBiaHi mKoau, HaB4YaJIbHI LIeHTpU KoH(ikTozorii B CLIA ta €Bporni
. CTpykTypHa Ta QyHKIlIOHaTbHA O0YMOBIEHICTh KOH(IIKTHOCT1

. CoulanpHa HaNPy»KEHICTh, COIllaibHa KPU3a 1 COLIAIbHUN KOH(IIIKT

. Micue 1 poiab KOH(QIIKTIB B PO3BUTKY COLIIAIBHUX CUCTEM

. [lomiTruna cTpaTudikaiis 1 CycnuibHI KOHPIIKTH

[nsxul cnocodu monepenKeHHs 1 BperyatoBaHHs KOHDIIKTIB

TexHooris BUKOPUCTAHHS JUHAMIYHUX KOH(IIIKTIB B AiSIIBHOCTI COLIAIBHOTO

IpaIliBHUKA

9.

[Tcuxonoriuni 0coO6JIUBOCTI KOH(IIKTHUX THUITIB TTOBEIIHKU

10. IIcuxonoriysa rOTOBHICTh COIIAJILHOT'O MPAIiBHUKA T BUPIIIICHHS KOH(IIKTIB

11. Ctwni noBeainkH B KOH(IIIKTax 1 BUOIp aJIeKBATHOT'O CTHITIO

12. IlepenyMoBHY 1 YUHHUKHA BUHUKHEHHSI MIKTPYIIOBUX KOH(IIIKTIB

13. ITo3uTuBHI 1 HETaTUBHI HACIIJIKA KOH(IIIKTIB



Tect «OniHKa TAKTHKH NEPEroBOpPiB y KOHIIKTAX»

Iuempykyin: y KO)KHOMY NUTaHHI TECTy BUOEpITh, BIA3HAYMBIIM CBiil BHOIp,
BIAMOB1A1 «A» a00 «b».
3anumanus:
1. a) 3BuuaiiHo 5 JoCsTaro CBOro.
0) Yacrimie s mparHy 3HaliTH TOYKHU 31TKHEHHS.
2. a) Sl Hamararocsi yHUKHYTH HEIPUEMHOCTEM.
0) Komnu 51 10BOKY CBOIO MPaBOTY, Ha TUCKOM(OPT MapTHEPIB HE
3BEpTAI0 yBaru.
3. a) MeHi HePUEMHO BIIMOBJISITUCS BiJl CBOET TOUKHU 30DY,
0) S 3aBxau NparHy yBIMTH B MOJ0KEHHS 1HIIOI JHOUHU.
4. a) He BapTO XBUIIIOBATHCS Yepe3 po301KHOCTI 3 IHILIMMH JIFOJIbMH,
0) P0o301>XkHOCTI 3aBXKIM XBUJIIOIOTh MEHE.
5. a) S nparny 3acnokoiTu napTHepa 1 30eperTyu 3 HUM HOpMaJibH1 BITHOCHHHU.
0) 3aBX1u CIIiJ JOBOJUTH CBOIO TOUKY 30DY.
6.a) 3aBXau CIiJl IIyKaTH 3arajibHi TOYKH 30pY,
0) Ciin nmparayTH 371HCHEHHS CBOIX 3a/IyMiB.
7. a) 5l mOBIAOMIISIIO CBOIO TOUKY 30Dy 1 MPOIITY MapTHEPa BUCIOBUTH
HOro TOYKy 30py Ta JYMKH.
0) Kpare npoaeMoHCTpyBaTH MepeBary CBO€i JIOT1KA MipKyBaHHSI.
8. a) Haluacrime s HaMararocs epeKoHaTH 1HIIY JIFOJUHY.
0) Haituacrime s Hamararocsi 3p03yMiTH TOUYKY 30pY I1HILOT JIFOJAUHH.
9. a) 4 3aBKau CXWIAIOCS 0 NPSIMOr0 OOrOBOPEHHS MPOOIEMH,
0) Po3moBisAtouH, g CTEXKY 3a PO3BUTKOM AYMOK I1HILIOT JIFOJAWHH.
10. a) 4 BiACTOIOIO CBOIO MO3HIIIIO 10 KiHIIA.
0) S cxunpHUN 3MIHUTH MO3UITIO, SAKIIO MEHE TIEPEKOHAIOTh.

Obpodxa ma inmepnpemayis pezyromamieg: [lopaxyiite 6amu 1 BU3HauTe 30iru:



IT (mpotuais) — 1A, 2B, 3A, 4A, 5b, 6b, 7b, 8A, 9A, 10A.
C (cmiBmpanst) — 1b, 2A, 3b, 4b, 5A, 6A, 7A, 8b, 9b, 10b.

Busznaure, mo nepeBaxkae y Bamiit BiacHiii nmoeminui (C a6o II), a Ttakox
BU3HauYTe, Ha 10 Bu Oinblne OpieHTOBaHI: Ha MParHeHHA OyIb-III0 JOMOITHCS
[IEPEMOTH, I0BECTU CBOE (MPOTUAIS, KOHKYPEHIIIs, KOHQPOHTALis), 00 Ha MParHeHHs
CyMiCHO (KOJeriajJibHO) BUPIMUTHA MpoOeMy (Opi€HTAIlisl Ha PINIEHHS MUTAaHHS, HA
CIpaBy, Ha CHIBIpaio, Ha koomepaiito). [IpuponHo, apyra TakTUKa OUIBII

POAYKTUBHA.



