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1. Onuc HaBYAJBHOI JUCIUILIIHHA

["any3b 3HaHb, HAIPSIM

XapaxkTepucTuka

HaiimeHnyBaHHsI . : HAaBYAJILHOI TUCIIAIUIIHA
. HiATOTOBKH, OCBITHBO-
MOKa3HUKIB e e o
kBafiikamiiiauii pisers | O 0 (bopma | 3a04Ha popma

HAaBYaHHHA HAaBYaHHHA

l'any3b 3HaHB

05 «ComuianbHi Ta
KinbKiCTh KPEIMTIB — 5 [OBEIHKOB] HAYKH» BubipxoBa

Pik minroroBkm:

TrxHeBUX TOIUH JUIA:
OPH-4
30H - 12,10

[lepmmii (6akanaBpChKuii)
PIBEHb

CnemianpHICTh — —
N 4 -i 4-i
(npodeciiine
Cemectp

— CIpsIMYBaHHS): - =
3aranbHa KUIBKICTb . 5-it | S -u

053 «IIcuxomnoris»

rojuH - 150 Jlexkuii

24 ron 12 ron

IIpakTnyHi, ceMiHapcbKi

48 ron 10 ro.

CamocriitHa podora

78 ron 128 ron

InauBinyaJjabHi 3aBIaHHSA:

Buja koHTpOIIO: 3alTIK

Ipumirka.

CrHiBBIJHOIIEHHSI KUIBKOCTI TOJUH ayAUTOPHUX 3aHSATh JO CAMOCTIMHOI 1
1HAMBITYyaJIbHOI POOOTH CTAHOBHTD:
1utst ouHO1 popmu HaBuaHHs — 150 roz.: 72 Tof. — aymIuTOpHI 3aHATTSA, /8 ro/I.
— camocriiina po6ota (50% 10 50%).
U1t 3a04HO1 popmu HaBuaHHs — 150 rox.: 22 roa. — ayaAuTOpHi 3aHATTS, 128
roj. — camocTiitHa po6orta (15 % 1o 85 %).




2. Mera pucuumiainu «Kouduiikrosoris» mnojasirae y ¢opMmyBaHHI Yy
CTYJICHTIB IIUTICHOI CHCTEMH 3HaHb MPO MPUPOAY KOHMIIKTIB, MPUUYMHH iX
BUHUKHECHHS, CIOCOOM YMpaBiiHHA KOH(IIKTHUMH CHTyalllsIMU W MeToaax
MO0JIaHHS KOH(JTIKTIB.

OcnoeHi 3a60anns po36’°a3yeani é X00i 6UGUEHHA KYPCY:

-pO3yMiHHS KOH(IIKTHOI CUTYaIlii 1 KOHIIKTY;

-yIIpaBJIiHHS KOHQIIKTHOIO CUTYAIi€l0;

-aHaJTi3y KOH(IIKTIB 1 BUPOOJICHHS METO/IB iX TIO/I0JIAHHS;

-PO(IAKTUKN M1KOCOOOBUX KOH(IIIKTIB Ha OCHOB1 IHTEPTUITHUX BiTHOCHH
COLIIOHIKH.

Iix yac BuB4YenHs nucuumiinm «Konduikrosorisa» y 3100yBauiB BUIIOL
OCBiTH MalOTh cOPMYyBaTHCH KOMIIETEHTHOCTI:

I. 3aransHonpeameTHi:
3K 1.31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYAIISX.
3K 2. 3HaHHs Ta pO3yMiHHS MpEAMETHOI 00JacTi Ta PO3yMiHHS MpodeciiHOol
TISUTBHOCTI.
3K 7. 3gaTHICTh T€HEpyBaTH HOBI i7€i.
3K 8. HaBuuku Mi0COOUCTICHOT B3a€EMO/II1.

11. ®Daxosi:
®K 08. 3pmatHicTh OpraHi3oByBaTH Ta HaJlaBaTH TICUXOJOTIYHY JIOMIOMOTY
(IHauBIIya bHY Ta TPYIIOBY).

@K 09. 3naTHICTh 31IMCHIOBATH MPOCBITHUIIBLKY Ta MCUXOMPOPIIaKTUUHY POOOTY
BI/IMOBITHO /10 3aITUTY.

®K 14. 3patHicTh BH3HAYaTH W IMOSCHIOBATU IICHUXOJIOTIYHI MEXaHI3MH
dbopmyBaHHs, (YHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY TICUXIYHUX SIBUIL, MPOILECIB,
BJIACTUBOCTEL,, BUOKPEMJIIOBATH NPUYMHUA Ta (PAKTOpH, MO AUPEPEHIIIOITh
XapakTep iX 1HAUBITYyAIbHOTO (DYHKITIOHYBAHHS Ta PO3BUTKY.

®K 15. 3patHICTh BUABIATH TOJEPAHTHICTH JO MIUKKYJIBTYpHUX (HOpM
CaMOBUPAXKEHHS M caMO 3[IWCHEHHS 1HIWB1IyalIbHOCTI, O HECXOKOCTI HAYKOBUX
MOTJISIAIB, METOIOJIOTTYHHUX MIAXOIIB TOIIO.

VY pe3ynbTari BUBYEHHS HABYAJIBHOI IUCIUIUTIHUA CTYICHT IIOBUHEH JTOCSTTH
TaKUX MPOTrpaMHUX PE3yJIbTaTiB HABUAHHS:

[1PH 1. AnamizyBaTu Ta MOSICHIOBATH TICUXI1YHI SBUIIA, 1ICHTU(IKYBaTH
MICUXOJIOT1YH1 TPOOJIEMH Ta MPONOHYBATH LIUISIXH 1X PO3B’SI3aHHS .

[TPH 2. Po3yMiT 3aKOHOMIPHOCTI Ta OCOOJMBOCTI PO3BUTKY 1 (DYHKIIIOHYBaHHS
NICUXIYHUX SIBUILl B KOHTEKCTI MPOQPECIHHUX 3aBJaHb JJI1 PO3YMIHHS CHelialbHUX
pPO3IUIIB  TICHXOJIOTIT 3 METO MaWOyTHBOI cCremiami3aiii Ta OCBOEHHS
MDKJIUCIUIUTIHAPHOTO 3B’ SI3KY.

I[IPH 11. Cknagatu Ta peasli3oByBaTH IUIaH KOHCYJIBTATUBHOIO TIPOIIECY 3
ypaxyBaHHAM  crnenu@ikd Ta  IHAWBIAyaTbHUX  OCOOJNMBOCTEN  KIIIEHTA,
3a0e3neuyBaTu e(PeKTUBHICTh BIACHUX 1.

[MPH 12. Cxmamati Ta peami3oByBaTH MporpaMmy MCUXONPO(MUIAKTHYHUX Ta
IPOCBITHUIBKUX [IH, 3aXOIB MCHUXOJOTIYHOI AOMOMOTH y (QopMi JieKiii, Oecin,
KPYTJIMX CTOJIB, TPEHIHT1B BIAMOBITHO JO BUMOT 3aMOBHHKA.



[TPH 13. B3aeMonisiTu, BCTyNaTu y KOMYHIKaIit0, OyTH 3pO3yMIJINM, TOJIEPAHTHO
CTaBUTHCS JI0 0Ci0 BIAMOBIIHO /IO BIKY.

[IPH 14. EdexTuBHO BUKOHYBATH pPI3HI pOJi y Tpoleci BUpIlIeHHS (HaxoBHUX
3aBJaHb, JIEMOHCTPYBATH JIJIEPCHKI SIKOCTI 1 BMIHHS Y3TOJDKEHO MpaIfOBaTH B
ayJIUTOPIi CaMOCTINHO Ta MijJ KepIBHUIITBOM BUKJIaaya.

[IPH 15. BiamoBigaibHO CTaBUTHCS 10 TMpodecifHOro CaMOBJIOCKOHAJICHHS,
HAaBYaHHS Ta CaMOPO3BUTKY, BMUIO BHUKOPHUCTOBYBAaTH IICUXOTEpANeBTUYHI
IPUIOMH 1 MPUHOMHU BILJIUBY Ha CBITOMICTb 1 TOBEIHKY.

[TPH 16. 3natu, po3yMmiTH Ta JOTPUMYBATHCS €TUYHUX MPHUHIMIIB MpodeciitHol
TISTTBHOCTI TICMXOJIOTA, IO BHU3HAYAIOTh MPOQECiiHy TMOBEAIHKY 1 CTOCYHKH 3
JIOABMH B CYCH1IbCTBI.

[IPH 17. JlemOoHCTpyBaTH COLIaJbHO BIANOBIAANBHY Ta CBIAOMY IOBEIIHKY,
CIIIyBaTH TYMAaHICTUYHMM Ta JI€MOKPAaTUYHUM LIHHOCTAM y mnpodeciiiHiii Ta
IPOMAJICHKIN MiSTBHOCTI.

Indopmaniiinuii o0csAr HaBYaJbHOI aucouILiind. Ha HaByaabHy
pucumMIutiny Biaseaeno 150 roqun/S kpeauris



3. [Iporpama HaABYAJIbHOI IMCUMUILTIHN

Kpenur 1. «3aranabHi 3acagu HayKu KOH(IIKTOJIOTis»

Tema 1.IIpeamer i 3mict kypcy. Ilonsarrs kKoHQUIIKTHOI cuTyamii i
KOH(JIIKTY.

IIpeamer 1 3mict  kypcy «Koudmikronoris». 3B’M30K  Kypcy
«Kondmikronoris» 3 IHIIMMH AUCHUILUTIHAMU. 3HaueHHA Kypcy «KoHduikTomoris
JUTSI TIATOTOBKY CIEIIAJICTIB BUIIOT KBami(ikarii.

3aranbHi MOHATTS KOH(IIKTHOI cuTyalli 1 koHpmikty. Knacudikaris Buais
KOH(JIIKTIB 32 PI3HUMHU O3HAKaAMHU.

Tema 2. @inocopcbKo-cONI0IOriYHA TPAAULIA BUBYCHHS KOHQJIIKTIB.

K. Mapkc 1 I'. 3umens: comionoris kKoH@umikTta. I[lo3uTvBHI QyHKIIT
koH(DikTIB. BuBuenHns koHQIIKTIB B cydacHii Haymi. P. Jdapenaopd 1 JI. Kosep:
no4aTtok KoHQiKkTo0T1i. OCHOBH BUBYEHHS KOH(IIKTIB.

Kpenur 2 «Icropis BuB4YeHHSI KOHQJIIKTIB)»

Tema 3. IIcuxosioriyna Tpaauiisa BUBYEHHsI KOH(IIKTIB.

Konduiktu nmroachkoi aymu: iHTpancuxiyHa iHTeprperaiis. CuryailiiiHi
MIIXOAW: JOCHIDKCHHS KOH(JIIKTIB SK peakiliss Ha 30BHINIHIO CHUTYAIIIO.
KOrHiTuBICTChKI MIAX0AU: KOH(MIIKT SIK KOTHITUBHUN (DEHOMEH.

Tema 4. Oxkpemi BUAU KOHQJIIKTIB.
OcoOucticHi  KOHQIIKTH. MIiKOCOOUCTICHI KOHGMIIKTH. MiX IpynosBi
KOH(DIIKTH. BHYTpIIIHBO rpynoBi KOHQPIIKTH.

Kpenur 3. «®eHOMEH0.10Tis1 KOHQJIIKTIB)

Tema 5. /Innamika KOHPITIKTY.
ExcriepuMeHTanbH1 JOCTITKEHHSI KOH(MIIIKTY B JTaOOpaTOpPHUX yMOBaXxX: IrpoBi
npoiexypu B cTBOpeHi KoHikTy. [lorsaTTs auHamiku koHbikTy. Eckanaris sk
HEHTPAIbHUM eTan y nepediry KOHQIIKTY

Tema 6. IIoHATTS Ta TEXHOJIOTII yNPABJIIHHA KOHPIIKTAMHA
[TonsTTss ynpaBiniHHA KOH(MIIIKTOM. 3OBHIIIHIM Ta BHYTPIIIHIA aCHeKTH.
OCHOBHI BUAM [ISJIBHOCTI IMOJO YHpaBIiHHSA KOHQIIKTOM (IIPOTHO3YBaHHS;
npodinakTuka ado CTUMYJIOBaHHS; pPEryjtoBaHHs; po3B’sizaHHs). [IpodinakTuka
KOH(DIKTIB. [loHATTS Ta BUAM KOH(IIKTOreHIB. CTUMYIIOBaHHS KOH(IIIKTY.
[ToHATTS Ta TEXHOJIOTII peryatoBaHHS KOHQIIKTOM. Po3B’s3aHHS KOHQIIKTY:
CYTHICTb, (hopMu, criocoou. CTUIIb MOBEATHKYU B KOH(PIIKTHIN CUTYyaIlii.

Kpenur 4 . «<BupimieHHs1 KOHPIIKTIB»

Tema 7. BHyTPilIHB00COOMCTiCHI KOH(IIKTH Ta CIIOCO0H iX BHPillIECHHSA
[TousTrs  BHYTPIIHHOOCOOMCTOrO  KOH(IIKTY B  mcuxonorii.  Buam
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHMX ~ KOHQIIKTIB. DyHKIII BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX
KOH(iKTIB. CriocoOu BUpILIEHHS



Tema 8. Cimeilini koHQJiKTH Ta MeTOAM NOOYAOBH TMCHXOJOTTYHOI
JIOTIOMOTH.

[TonsaTTs Ta ocobmuBocTi cimeiinoro koHdumkTy. Knacudikaiis Ta npuuuHu
BUHUKHEHHSI CiMeMHMX KOHQUiKTIB. [lomepemkeHHs Ta BUpIIICHHS CIMEHHUX
KOHDITIKTIB. OCOOIMBOCTI CIMEHHOT KOMYHIKAIIi1

Kpeaut 5. HaBuku edeKTHBHOI NOBEAiHKH B KOH(JIIKTI.

Tema 9. ManinyJisinlisi 2a neperoBOpHOMYy npoueci Ta NnpoTHIif im.

[MonsTTs Manimymsmii B ncuxonorii. Buan manimymsimiit.  [lnsaxu 3axucty
BiJl MaHIITyJISIITIH

Tema 10. IIcuxoJioriss Mi>KIpynoBoro KOH(JIKTY.

[ToHATTS Ta 0OCOOIMBOCTI MIKXIPYNOBOr0 KOH(MIIKTY. MexaHi3M BUHUKHEHHS
MDKIpynoBoro  koH@umikty. Ilcuxomoris MipkrpynoBoi koHuikty. Cramuii
MDKIPYHOBOrO KOHQIIKTY



4.CTpyKTypa HABYAJIbHOI JUCHHUILTIHU

Ha3Bu tem KinpkicTs roauu
ouHa popma 3aouHa hopma
YChOT Y TOMY 4YHUCJI1 YChOrO| Y TOMY 4YUCJ1
n | ¢ | mad 1A c.p 1| c, | mab| iHag c.p
II
1 2 |3] 45|67 ] 8 [9]10]11[12] 13
Kpeaur 1. «3araabHi 3acaam HayKu KOHQJIIKTOJIOTisD)

Temal. IIpeamer i 3MicT Kypcy. 14 |2 |4 8 |16 |22 12

[TousTTa KOHMTIKTHOT CUTYAITT 1

KOH(IIIKTY.
Tema 2. ®inocodcbKoO-COITI0IOTIUHA 16 144 8 (14 12 12

TpajuIlisi BABUCHHS! KOH(IIIKTIB.
Pa3om 3a kpeauTom 1 30 |68 16130 |42 24
Kpenur 2. «IcTopisi BUB4eHHsI KOHQUIIKTIB)

Tema 3. IlcuxonoriyHa Tpaauilis 14 |2 |4 8 (14 |2 12
BUBYEHHS KOH(IIKTIB.

Tema 4. OxpeMi BUIU KOHQITIKTIB. 16 |2 |6 8 |16 2 14
Pa3om 3a kpeauTom 2 30 1410 16130 |2 |2 26
Kpenur 3. «®eHOMEHO0J10Tist KOHUIIKTIB»

Tema 5. Jlunamika KOHQIIKTY. 14 |2 |6 6 |14 |2 12
Tema 6. Ilonsarrs Tta Texuosorii |16 |4 |4 8 |16 2 14

yIpaBIiHHSA KOHQIIKTaMH.

Pa3om 3a kpeauTom 3 30 10 14130 (2|2 26

Kpenur 4. «BupimneHHs KOHQIIKTIB»

Tema 7. BHyTpilIHL00COOUCTICHI 14 |2 |4 8 |14 |2 12

KOH(JIIKTH Ta CIOCOOU iX

BHUPIIIEHHS

Tema 8. Cimeitni koH(pIIKTH Ta 16 |2 |6 8 |16 2 14

METOJI1 TTOOYIOBH IICHXOJIOT1YHO1

JIOTIOMOTH.

Pa3om 3a kpeautom 4 30 10 1630 |22 26
Kpenur 5. HaBuku eekTHBHOI NOBeAiHKM B KOH(JIIKTI.

Tema 9. Maninynsuis a 14 |2 |4 8 |14 |2 12

MePErOBOPHOMY TIPOIIECi Ta

MPOTHTIS TM.

Tema 10. IIcuxomoris 16 |2 |6 8 |16 2 14

MDKIPYIOBOTO KOH(DJIIKTY.

Pa3om 3a kpeauTom 5 30 410 1630 |22 26

Bceboro 150 | 24 48 /781150 |12 10 128




5. Temu ceMiHAPCbKHMX, MPAKTUYHUX 3aHATH

Ne HaszBa Temu KinpkicTb
3/11 TOTNH
O®H 3®H
1 | IIpenmer i3micT Kypcy. [lonaTTs kondmKTHOT cUTYaITT 1 4 2
KOH(ITIKTY.
2 ®d1710cOPCHKO-COII0I0TIUHA TPAIUIIISI BUBUCHHS KOH(ITIKTIB. 4
3 |IlcuxonoriyHa TpaAuilisi BABYCHHS KOH(DIIKTIB. 4
4 | Oxkpemi BUAM KOH(DIIKTIB. 6 2
5 | Jlnnamika KOHQITIKTY. 6
6 | [loHsATTS Ta TEXHONOTIT yNpaBJIiHHS KOHPIIKTaMU 4 2
7/ | BHyTpintHR00COOKMCTICHI KOH(IIKTUA T CIOCOOU X BUPIIICHHS 4
8 | CimeliHi KOH(IIKTH Ta METOAU TOOYIOBU TICUXOJIOTTUHOT 6 2
JOTIOMOTH.
9 | MaHimys11ig a IeperoBOPHOMY IIPOIIECi Ta TPOTHIIS iM. 4
10 | Ilcuxomorist MiKTPYHOBOTO KOHQITIKTY. 6 2
Pazom 48 10
6. Camocriiina po6ora
Ne Ha3zBa temn KinpkicTs ronus
3/n OPH | 30H
1 | [Ipenmer i 3mict Kypcy. [ToHsTTS KOH(IIKTHOT cuTyartii i
KOH(JIIIKTY. 8 12
2 | ®i1ocoCchKO-COIIOIOTIUHA TPAIUITisl BUBYCHHS KOH(IIIKTIB. 8 12
3 | IlcuxomoriuHa Tpaauiiisi BABYCHHS KOH(IIKTIB. 8 12
4 | Oxpemi BUIM KOH(ITIKTIB. 8 14
5 | lunamika KOHGDIIKTY. 6 12
6 | [loHATTS Ta TEXHOJOT1i yIpaBiIiHHSI KOHMIIKTaAMU 8 14
/ | BHyTpimtHR0OCOOHUCTICHI KOH(MIIKTH Ta COCOOU X BUPIIICHHS 8 12
8 | CimeliHi KOHGIIKTH Ta METOAU MOOYAOBH TICUXOJIOTIYHOT 8 14
JOTIOMOTH.
9 | Maninynsiis a meperoBOPHOMY MPOIIECi Ta MPOTHIIS TM. 8 12
10 | Ilcuxonorisi MDKTPYIOBOTO KOH(DIIIKTY. 8 14
Pa3om /8 128




7. lllxasaa ouniHioBanHs: HanionajdbHa Ta ECTS

Cyma 6auiB 3a BCi Ouirka Orinka 3a HaIllOHAJILHOIO IIKAJIO0
BUIM HAaBHAJIBHOL ECTS ISl eK3aMeHY, KypCOBOIo .
JiSUTBHOCTI AJIs1 3aJ1KY
NPOeKTy (po00TH), IPAKTUKH
90-100 A BIAMIHHO
82-89 B 106pe
74-81 C p 3apaxoBaHO
64-73 D 3aJJ0BUTEHO
60-63 E
35-59 ) ) HE 3apaxOBaHO 3
HE3aJIOBUIBHO 3 MOKJIMBICTIO .
FX MO>KJIUBICTIO TOBTOPHOIO
MOBTOPHOTO CKJIa/IaHHS
CKJIQJIaHHS
1-34 HE33JIOBUTHHO 3 000B’ I3KOBHM HE 3apaxoBaHoO 3
F MOBTOPHUM BHBUCHHSIM 00OB’I3KOBUM TIOBTOPHUM
JUCIUTLIIHA BHBYCHHSM JUCIUILTIHA

8. MeToau HABYaAHHSA

Jlnst omiHkKM ¥ BUOOpPY METOJIB HABUYaHHS CIiJI BUKOPHUCTOBYBAaTH HHU3KY
HasSIBHUX KJlacuikaliii, 311iCHEHUX HA OCHOBI PI3HUX 3acaj :

B 32 JDKEpeNioM 3HaHb (BUOKPEMIIIOIOTH CJIOBECHI, HAOYHI W MpaKTUYHI
METOJIY, TOMY IO THIIUX JKEepesl, KpIM CJIoBa, 00pa3y il 10CBiqy, HE ICHYE);

W 32 BIJMOBITHAM €TalOM HaBYaHHS, Ha KOXXHOMY 3 SIKHX PO3B'SI3YIOThH
cnenudiyHi 3aBIaHHs (Opi€HTAIlis HA METOU MiATOTOBKKU TUX, KOTO HABYAIOTh, JI0
BUBUEHHS Marepiainy, 10 nependayae MNpoOyHKEHHs IHTEpecy, Mi3HABAIbHOT
noTpedu, akTyanizaiito 0a30BUX 3HAaHb, HEOOXITHUX YMIHb 1 HABUYOK; Ta METOJU
BUBYEHHS HOBOIO MaTepialy; Ta METOAM KOHKpeTH3auli i MmoriauOJieHHs 3HaHb,
HaOyBaHHS TPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, SKi CIHPUSIOTh BUKOPUCTAHHIO
MI3HAHOTO; Ta METOJM KOHTPOJIIO 1 OIIIHKK PE3yJIbTAaTiB HAaBYaHHS);

B 32 CrocoOOM KEpIBHUIITBA HABUAJLHOIO JISUIBHICTIO Oe3mocepeaHi abo
OTocepeIKOBaHI (BUOKPEMITIOIOTh METOJIM TOSCHEHHS Tiejarora i pi3HOMaHITHI
METO/IM OpTraHi3aIlii CaMOCTIHOT poOOTH CTYJICHTIB);

B 32 JIOTIKOI0 HaBYAJIBHOTO Mpollecy (omopa Ha iHAYKTUBHI M JETyKTHBHI,
aHAJITAYHI U CHHTETUYHI1 METO/M);

W 32 JUJIAKTUYHUMH HUISIMH BUOKPEMITIOIOTH METOM OpraHizarlii JisJIbHOCTI
THX, KOTO HaBYAOTh, METOJH CTHUMYJIIOBAHHS JisJILHOCTI, HAPHUKIAA, KOHKYPCH,
3MaraHHs, iIrpyu, 3a0X0YEHHS | 1HILII METOAM MEPEBIPKH i OILIHKH .

9. Metoau Ta GopMU KOHTPOJIIO

CydJacHa quIaKTHKa BUAUISAE HACTYITHI METOAM KOHTPOJIIO: METOJU YCHOTO
KOHTPOJIF0, METOJM TMHCHMOBOTO KOHTPOJO, METOAM MPAKTUYHOTO KOHTPOIIO,
TUAAKTAYHI TECTH, CIIOCTEPEKECHHsS, METOAW TpadidHOTO KOHTPOIIO, METOIU
IPOTrPAMOBAHOTO 1 TAOOPATOPHOTO KOHTPOJTIO.



BiamoBimHO [0 BHMOT pErJaMEHTy HaBYAJIBHOTO TMPOIECY IS YCIIIIHOTO
3aCBOEHHS 3HaHb CTYJIEHTaMU Ta 00’ €KTUBHOTO iX OI[IHIOBaHHS 3/[1HCHIOETHCS:
CHUCTEeMATHYHMIA TMOTOYHHH KOHTPOJb 3HAHb 3JIMCHIOETHCA TMiJ dYac

CEMIHAPCHKUX 1 MPAKTUYHUX 3aHATHh Y (PopMi BUOIPKOBOT'O YCHOTO ONMMUTYBaHHS Ta
TECTOBUX 3aBJaHb, MIJATOTOBKU JOMOBIJIEH 3a TEMOIO 3aHATTA, JOMOBHEHb 0
JOTIOBIIeH, y4acTi B 00TOBOPEHHI, MPe3eHTAaIlli CAaMOCTIHHUX 3aBJaHb.

OLIHIOBAHHSI PIBHSI BUKOHAHHS CAMOCTIiiHOI Po0OTH TPOBOJUTHCA Ha
OCHOBI TIEPEBIPKH 3MICTy poOOTH Ta ii 3aXucTy y popmi nomnosiai, pedepary.

caMocTiiiHa podoTa mepeBipAETHCS HA BIAMOBIAHICTH O(OPMIICHHS 3T1IHO 3
BUMOTaMH{, a TaKOX Ha TMOBHOTY, I'PYHTOBHICTh Martepialy, HasBHICTh I[IKaBHX
(akTiB Ta IPUKIIAJIB, BUCHOBKIB.

dopMa NiJICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO — 3aJIIK Ha OCHOBI cyMu OaJliB HaOpaHUX
3a KOXKHHUM KPEIUT Ta CKJIaJaHHs BIacHE 3aIiKYy.

Ilepenik nuTaHb 10 3aJiKy

1. Tpeamer i 3micT kKypcy «KoHDIIKTONOTIS.

2. 3B’s130k Kypcy «KoHGIIKTONOTIS» 3 THITUMU UCIUILTIHAMH.

3. 3navenHs kypcy «KonduikTomoris ajis MIATOTOBKH CIELIATICTIB BHIIO1
KBaTi(ikarii.

4. 3aranbHi NOHATTS KOH(IIKTHOI CUTyalli 1 KOHIIKTY.

5. Knacudikaiis BUaiB KOH(IIKTIB 32 pI3HUMHU O3HAKAMH.

6. K. Mapkc i I'. 3umens: cortionioris KOHIIKTA.

7. TlozutuBH1 (pyHKLIT KOHIIKTIB. BUBYEHHS KOH(DIIKTIB B CydacHii HAyIIl.

8. P. Hapenmopd i JI. Kozep: mouyarok koHdikTonorii. OCHOBH BHUBUYEHHS

KOH(DJTIKTIB.

9. KonduikTy TH0ACHKOT AYIIU: IHTPANICUXIYHA IHTEPIIPETAILis.

10.Curyarmiiiai miaxoau: JOCTIIKEHHS KOH(IIIKTIB SK peakiiis Ha 30BHIIIHIO
CUTYALIO.

11.KOrHITUBICTCHKI MiAXOAM: KOHMIIKT K KOTHITUBHUHN ()eHOMEH.

12.0cobucticHi KOHTIKTH.

13.MixocoOucTicHi KOHMIIKTH.

14 MixrpynoBi KOHMIIKTH.

15.BHYTpilIHBO IPYIOBI KOHMIIKTH.

16.ExkcniepuMeHTalIbHI  JOCHIPKEHHST KOH(IIKTY B JIaOOpaTOPHUX YMOBAax:
IrpOBI MPOLIEYPHU B CTBOPEH1 KOH(DIIIKTY.

17.ExcriepuMeHTH 3 MPOBOKYBAHHAM KOH(IIIKTIB B MPUPOIHUX YMOBAX.

18.BuBuenns cneuudiunux QGopM comiaabHOI B3aeEMoOli  SK  Mojenen
KOH(DJIIKTY.

19.CripuitHsTTS cUTYyaIii.

20.BusHaueHHs cuTyallii K KOH(IIIKTHOT.

21.®akTopu BU3HAYCHHS CUTYAIlll K KOH(MIIKTHOI.

22.CuHTe3 CUTYallHOTO Ta OCOOUCTICHOTO MiIXOIIB.

23.Bulip ctparerii pearyBaHHs.

24 MotuBH Ta 1111 y9acHUKIB B3aeMoiii. CTpaterii 1 TAKTUKU B3a€MOIII.



25.PerynstTopu KOH(IIIKTHOT B3a€EMOII.

26.HopmaTuBHI peryasaTopu.

27.Mopeni po3BUTKY MI>KOCOOMCTICHOT KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

28.PoboTa TeparieBTa 3 peaJbHUMH CUTYaIlIIMH M1KOCOOUCTICHUX BIJTHOCHH.

29.1IpuHIMIIA  TICUXOJIOTIYHOTO TIOCEpPEAHHUIITBA. bap’epu KoMyHIKaiii B
KOH(TIKT1 1 MOXKJIUBICTh B3a€EMOPO3YMIHHS.

30.IIpaktuka BupimeHHs KOHQIIKTIB : aiTH — gopocii. dopMyBaHHS HABUKIB
KOHCTPYKTHUBHOT TIOBETIHKY B KOH(TIKTaX B TUTSIOMY BiIli.

31.OpieHTallis 10pOCINX Ha KOHCTPYKTUBHY B3a€EMOJIIIO .
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